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1. Introduccion.

El Plan Comunal de Emergencia de Vitacura, es un instrumento que contiene directrices para los
procesos operativos que deben ser realizados, segun las situaciones de emergencia y/o riesgo que
se presenten en la comuna y zonas cercanas, a fin de resguardar integramente a sus habitantes,
medio ambiente e infraestructura, proveyendo soluciones inmediatas ante niveles de afectacién
gue permiten ser gestionados con capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel comunal.

El drea jurisdiccional de la comuna de Vitacura se encuentra en el sector Oriente de la Regién
Metropolitana, préxima a la zona cordillerana, ubicada en planos inclinados entre valle y corddn
montafioso, y de manera transversal al territorio se extiende el Rio Mapocho. En la comuna, segin
la proyeccidn del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al afio 2024 tendra 97.049 habitantes de
los que 46.788 se identifica como hombre y 50.261 como mujer y que dentro del total la mayor
cantidad de la poblacién se ubica en el rango etario de 45 a 64 afios con 42.461 seguido por la
poblacién entre 30 a 44 afios con 22.162. Dentro de su territorio se establecen centros de desarrollo
tanto de salud como educacional, una red vial con avenidas estructurantes como Vitacura y Américo
Vespucio, y parques de distintas escalas, como el Parque Metropolitano San Cristdbal.

La situacion geografica de la comuna, al igual que en el resto del territorio nacional, integran zona
sismica, por lo que la comuna de Vitacura es parte de esta y se encuentra expuesta a frecuente
actividad sismica con la presencia de la Falla San Ramén al oriente. Ademas, dadas sus condiciones
meteoroldgicas, durante el invierno existen posibilidades de precipitaciones y en temporada estival
puede presentar importantes lluvias convectivas y, a su vez, las caracteristicas morfoldgicas del Rio
Mapocho admiten crecidas de magnitud, pudiendo ocasionar el desbordamiento de su cauce,
socavaciones en las fundaciones de sus defensas, y anegamientos. Asi también, se presentan las
amenazas de incendio forestal, incendio estructural, caida de aeronave y epidemia.

En 1982 el rio Mapocho desbordd su cauce en junio de ese aifio en donde se vieron afectadas calles
y viviendas. Por otra parte, en noviembre del 2021 hubo un incendio que fue definido por SENAPRED
con alerta roja y que afectd aproximadamente 26,8 hectdreas en el Cerro Manquehue.

En el presente Plan se establece una clasificaciéon estandarizada de diferentes tipos de emergencias,
segln el alcance de su impacto y la magnitud de la respuesta necesaria, lo cual es determinado a
partir del levantamiento de recursos y capacidades, y procesos de evaluacién de dafios vy
necesidades.

Su elaboracion significa la colaboracién entre distintas estructuras y organismos para la
coordinacion de la respuesta, como con el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres (SINAPRED), asi como también otros actores que tengan relevancia durante la
emergencia, ademas, de los dispuestos en el Plan. Para esto, se establecen roles y funciones de
aquellos organismos y agentes que forman parte del Plan Comunal de Emergencia de Vitacura, la
identificacion de estos participantes, y también de quienes constituyen el Comité Comunal de para
la Gestidon del Riesgo de Desastres, los que ejerceran las funciones propias, a nivel comunal que
activan, ademas de las funciones, acciones relacionadas con la alerta y monitoreo, con la respuesta
y proteccion de personas, y el aseguramiento y atencién de las necesidades de necesidades basicas.
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1.1. Objetivos General y Especificos.

o Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el propdsito de brindar
proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio ambiente, en el territorio
comunal, a través de la gestién y coordinacion de recursos y capacidades, de los organismos que
posean esta misidn y del Comité Comunal Para la GRD.

o Objetivos Especificos:

O

Establecer el marco de accién del Plan, a través de la definicion de su cobertura,
amplitud y alcance.

Identificar amenazas y vulnerabilidades detectadas en la comuna.

Establecer la activacidn de los organismos y areas del municipio que forman parte del
Plan

Identificar los flujos de comunicacion técnica entre los organismos de respuesta y
entrega de informacién de manera accesible a la comunidad y medios de
comunicacion.

Establecer la coordinacidn interinstitucional en funcion de la definicién de los mandos,
roles, funciones.

Indicar el sistema de evaluacion de dafios.

Identificar los requerimientos de las personas afectadas para acceder a la asistencia y
adoptar medidas encaminadas a que ésta se preste en proporcion a las necesidades y
sin discriminacion.

Identificar las necesidades diferenciadas de la poblaciéon (Mujeres, hombres, personas
mayores, personas en situacién de discapacidad, nacionalidad, entre otros).

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance.

e Cobertura: Comunal.

e Amplitud: Los organismos competentes del nivel comunal son:

O O O O

Alcaldes/ Alcaldesa.

Jefe de Seccidén de Gestidn del Riesgo de Desastres.
Carabineros de Chile: 372 Comisaria de Vitacura.

Cuerpo de Bomberos de Santiago: 182 Compaiiia de Vitacura.

Direcciones municipales que se podran convocar para ser oidos en fase de Mitigacion y
Respuesta:

O 0O O O O 0 O O O O

Administracion Municipal.

Direccion de Infraestructura Comunal.

Direccién de Administracion y Finanzas.

Direccion de Personas.

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

Direccion de Secretaria Comunal de Planificacion.

Direccién de Obras Municipales.

Direccién de Transito y Transporte Publico.

Direccion de Desarrollo Comunitario.

Direccién de Servicios de Salud, Educacion y Demas Incorporados a la Gestién Municipal.
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Direccién de Seguridad Publica.

Direccién de Comunicaciones, Asuntos Corporativos y Prensa.
Coordinador General de Albergues

Responsable de Albergues

O O O O

Organismos técnicos para ser oidos:

Aguas Andinas /Aguas Cordillera.

Enel.

Metrogas.

Concesionaria de autopista Costanera Norte.

Concesionaria de Autopista Vespucio Oriente (AVO).

Concesionaria de Autopista Nororiente.

Direccidon Regional de Obras Hidraulicas (DOH) del Ministerio de Obras Publicas (MOP)

O O O O O O O

Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacion de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3. Relacién con Otros Planes.

El presente plan comunal de emergencia se vincula con los siguientes planes:

Plan Provincial de Emergencia: En la provincia de Santiago no existe Plan Provincial de
Emergencia y tampoco Comité Provincial de Gestion del Riesgo de Desastres.

Plan Regional de Emergencia: El Plan Comunal de Emergencia se vincula con este plan, a
partir de la declaracion de alertas por parte del SENAPRED, la direccion de la respuesta
ejercida por el Comité Regional de Gestion del Riesgo de Desastres, los roles, funciones y
capacidad de organismos de nivel regional como parte de la respuesta de la comuna, las
acciones de coordinacidn para responder a la emergencia una vez que se ha constatado la
falta de recursos y capacidades, entre otras.

Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS): Establece areas de restriccidon que
zonifica, entre otros, areas de riesgo ante distintas amenazas consideradas en el presente
Plan:

o Areas de resguardo del aerédromo municipal de Vitacura.

o Areas de resguardo de inundaciones recurrentes.

o Areas de resguardo de inundacién cauces naturales amagadas por inundacién.
o Areas de resguardo de remocién en masa.

Otros planes:

o Lacomuna colabora con el Plan de Sequia y Distribucién de Emergencia de la empresa
sanitaria Aguas Andinas.

o Procedimiento de operacion estandar de extincidon de fuego en edificios de altura
(EFEA) del Cuerpo de Bomberos de Santiago.
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2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion).

La comuna de Vitacura se ubica en la zona nororiente de la regién Metropolitana con una superficie
de 28,3 km2 completamente urbanizados. Posee un territorio y una estructura de consistente
paisaje urbano natural: entre el cordén de cerros donde destaca el Manquehue y el cerro Alvarado,
cruzada de este a oeste por el rio Mapocho.

En relacion con la amenaza de sismos de mayor intensidad, el Centro Sismoldgico de Chile los define
como “proceso de liberacidon subita de energia, generando ondas eldsticas y su posterior
propagacion por el interior de la Tierra. Al llegar a la superficie de la Tierra, estas ondas producen
movimiento y vibracion del suelo. En Chile, se usa el término Terremoto para un sismo de mayor
intensidad que genera dafios estructurales, esto es, que sea reportado con Intensidad en la Escala
de Mercalli Modificada con grado VII o superior”. Por su ubicacidon entre la placa continental
Sudamericana y la oceanica de Nazca, Chile ha sufrido eventos de caracter sismico dentro de la
historia nacional. Strahler (1989) define esta actividad -tectdnica- como “las formas de fractura y
plegamiento que se producen en la litosfera, incluyendo la corteza”. Para el caso del pais se
identifica se encuentra en el Cinturdn del Pacifico y que la zona de contacto entre ambas placas
corresponde a un proceso de subduccidn en donde la placa oceanica subduce bajo la placa
continental menos densa. En esta zona de subduccion, en donde las placas convergen, ocurren
sismos hasta profundidades maximas del orden de 60 km?. En relacién con esta amenaza, también
se encuentra presente la Falla Geoldgica San Ramén?2. Strahler (1989) define una falla como una
ruptura de la corteza terrestre con desplazamiento de un bloque con respecto al adyacente.

Para los eventos sismicos de una intensidad tal que activen la falla de San Ramdn la zonificacion de
la Amenaza estd ligada a la zona de ruptura que comprende una franja de terreno circundante con
la traza de la falla, donde existe posibilidad de ruptura superficial frente a un evento sismico de las
caracteristicas establecidas en el Anexo por Amenaza de Sismo de mayor intensidad por activacion
de la Falla de San Ramédn, Regién Metropolitana, Direccion Regional SENAPRED — Delegacion
Presidencial Regional aprobado segun la Resolucién Exenta N2 52 de febrero 2 de 2024. Esta
considera 200 metros hacia el oriente y 100 metros hacia el poniente de la traza. El siguiente mapa
muestra la zona susceptible de afectacidn por la activacidon de la falla.

! Centro Sismoldgico de Chile.

2 La comisidn especial investigadora de la falla de San Ramén (CEI 19 falla San Ramdn) determiné que la falla San Ramdn
es una falla activa, cuyo trazado cruza las comunas de Vitacura, Las Condes, La Reina, Pefialolén, La Florida y Puente Alto,
arrojando evidencias de que también podria alcanzar las comunas de Lo Barnechea y Pirque (verDoc.aspx (camara.cl)).
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Figura N°1: Zona susceptible de generar remociones en masa Falla de San Ramon.
Fuente: Direccidn Regional del SENAPRED RM, noviembre de 2023.
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Por otra parte, el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS) identifica dreas de riesgos
geofisicos y riesgo de inundacidn. El primero corresponde a inundacion cauces naturales amagadas
por inundacién® y el geofisico asociado a eventos naturales inundacién recurrente®.
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- Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
- Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

- Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

Figura N°2: Mapa riesgos de inundacion PRMS.

Fuente: Elaboracion propia Seccion de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias, en base al PRMS, 2024.

3 Estan constituidas por los terrenos consolidados con edificaciones, adyacentes a puntos de desbordes de cauces permanentes, con
peligro de inundacidon segun se indica en el Plano (ORDENANZA PLAN REGULADOR METROPOLITANO DE SANTIAGO, 2007). Microsoft
Word - Archivo 40-4 Ordenanza Actualizaci.n Oct.07.rectificada 10.01.08..doc (ciperchile.cl)

4 Conformadas por los terrenos comprendidos entre los deslindes de los cauces permanentes y el limite graficado en el Plano. Incluye
cuando corresponde, las franjas de proteccion por socavamiento por accion de las aguas (ORDENANZA PLAN REGULADOR
METROPOLITANO DE SANTIAGO, 2007). Microsoft Word - Archivo 40-4 Ordenanza Actualizaci.n Oct.07.rectificada 10.01.08..doc

(ciperchile.cl)
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A nivel histérico el anegamiento de 1982, en que cayeron mas de 120 milimetros®, dejé calles y
viviendas inundadas incluyendo la afectacion de estas por el barro arrastrado. Lo anterior se debid
al desborde del rio Mapocho dejando aproximadamente 30.000 toneladas de barro en distintas
zonas del territorio comunal®.

Por otra parte, en el marco del Programa Invierno elaborado por la Municipalidad en convenio con
SENAPRED, se han establecido, para el afio 2024, 41 puntos criticos por anegamiento que se
monitorean anualmente durante la temporada de lluvias.

ID Sector Causa
. Paso de nivel en el que se puede tapar el
1 Av. Pdte. Kennedy esquina Av. Tabancura
colector.
2 Puente Pérez Zujovic Paso de nivel en el que se puede tapar el
colector.
3 Rio Mapocho Anegamiento por desborde de cauce
4 Av. Pdte. Kennedy esquina Geronimo de Alderete Falta de colector
5 Av. Pdte. Kennedy esquina Av. Padre Hurtado Paso de nivel sin colector.
6 Av. Pdte. Kennedy esquina Av. Manquehue Paso de nivel sin colector.
7 Sector Lo Curro Problemas de obstruccidn de canales.
8 Av. Pdte. Kennedy esquina Av. Américo Vespucio Agua proveniente desde la autopista.
9 Puente Lo Curro Problema de obstruccién de canales.
10 Ribera Sur Rio Mapocho frente a Planta de Aguas Actividades de la Planta
Andinas
11 Ribera Norte del Rio Mapocho Anegamiento por desborde de cauce
12 Rotonda Lo Curro Existen colectores, pero en caso de que estén
obstruidos el agua se dirige hacia la autopista.
13 Lo Arcaya esquina Nassau Punto bajo del nivel de la calle principal.
14 Lo Arcaya esquina Concilio Vaticano Obstruccién de salida de aguas servidas por
antigliedad de tuberias.
15 Pasaje Carlos Sabat Obstruccion de salida de aguas servidas por
antigiiedad de tuberias.
16 Las Catalpas esquina Las Nieves Falta de colector
17 Costa Azul esquina Costa Brava Punto bajo del nivel de la calle principal. y tuberias
insuficientes.
18 Pasaje La Llaveria esquina Tupungato Punto bajo del nivel de la calle principal. y tuberias
insuficientes.
19 Querétaro, entre Ascotdn y Nazca Punto bajo del nivel de la calle principal. y tuberias
insuficientes.
20 Atlanta, entre Missouri y Cleveland Infraestructura sanitaria insuficiente.
21 Michigan, entre Nevada e Illinois Infraestructura sanitaria insuficiente.
22 Piscis, entre El Zodiaco y Av. Vitacura Capacidad insuficiente del sumidero.
23 Gran Via (Canal Metropolitano) Problemas de obstruccién de canales.
Av. La Vendimi brada M hue (Canal .
24 V- -2 er_1 imia y Quebrada Manquehue (Cana Acumulacién de escombros en la quebrada.
Metropolitano)
Av. La Vendimi brada El Mi Canal .
25 V- -2 er.1 imia y Quebrada inero (Cana Acumulacién de escombros en la quebrada.
Metropolitano)
26 Gustavo Vicufia esquina Arturo Matte (Canal Disipador de agua
Metropolitano)
27 Rotonda La Piramide (Canal Metropolitano) Acumulacién de agua proveniente de distintos
puntos de origen.
28 Juan XXIIl esquina Carmen Farifia (Canal Unidos) Obstruccién de colectores.
29 Av. Luis Pasteur esquina Lo Arcaya (Canal Unidos) Anegamiento por desborde de cauce

3 Chilevisién Noticias 30 de junio de 2022.
https://www.chilevision.cl/noticias/alerta-climatica/a-40-anos-del-desborde-del-rio-mapocho-que-pasaria-si-tuvieramos
6 La Tercera 4 de julio de 2020.
Las torrenciales lluvias de 1982, el ultimo gran desborde del Mapocho: épodria volver a ocurrir? - La Tercera
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ID Sector Causa
30 Av. Luis Pasteur esquina Alianza (Canal Unidos) Anegamiento por desborde de cauce
31 Av. Luis Pasteur esquina Av. Vitacura (Canal Unidos) Anegamiento por desborde de cauce
32 Av. Américo Vespucio esquina Las Fresas (Canal Unidos) Anegamiento por desborde de cauce
33 Av. Américo Vespucio esquina Las Hualtatas (Canal Anegamiento por desborde de cauce
Unidos)
34 Rotonda Carol Urzua (Canal Unidos) Acumulacién de agua proveniente de distintos
puntos de origen.
35 Rotonda el Aromo Obstruccién de colectores.
36 Avenida las Tranqueras con caletera Avenida Kennedy. Falta de colector.
37 Tupungato con Av. Padre Hurtado frente a colegio Obstruccion de colectores.
Amanda Labarca
38 Av. Américo Vespucio con Av. Vitacura Construccion de caletera de Américo Vespucio.
39 Av. Américo Vespucio con Espoz
40 Av. Américo Vespucio con Candelaria Goyenechea
41 Extremo Poniente de Las Encinas Obstruccién de sumideros

Tabla N°1: Puntos criticos por Anegamiento.
Fuente: Seccién de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias, 2024.
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Figura N°3: Mapa de puntos criticos.
Fuente: Elaboracion propia Seccidén de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias, 2024.

El conjunto de datos confirma que la mayoria de los incendios forestales en Vitacura ocurren bajo
condiciones de altas temperaturas (a menudo superiores a 30°C), baja humedad (entre 23% y 44%)
y vientos fuertes, particularmente en dreas con una topografia escarpada y abrupta. Estos patrones
ayudan a identificar dénde son mas necesarias las medidas de preparacién y prevencion de

incendios forestales.
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Mapa 1: Densidad de incendios forestales comuna de Vitacura
Fuente: Elaboracion propia Seccion de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias, en base a la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y Gobierno Regional Metropolitano, 2019-2023.

El andlisis de la "Densidad de Incendios Forestales 2019-2023" es un componente clave para
comprender el comportamiento de los incendios forestales en la comuna de Vitacura y sus
alrededores. A partir de los datos proporcionados por el visor Chile Preparado, respaldados por
instituciones como CONAF, el INE y el Gobierno Regional Metropolitano. El detalle de este mapa se
encuentra en el Plan Anexo de Amenaza por Incendio Forestal de la comuna de Vitacura.
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Dentro de las amenazas de origen antrdépico se identifican cuatro: incendio forestal, incendio
estructural y caida de aeronave.

En la comuna de Vitacura, las laderas del Cerro Manquehue y el Cerro San Cristdbal se han visto
afectadas por incendios forestales en diferentes oportunidades, entre los cuales se registra el
incendio ocurrido durante noviembre del 2021. En esa ocasion ONEMI, actual SENAPRED, a partir
de informacion entregada por la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), mantuvo alerta roja para
la comuna que consumio aproximadamente 26,8 hectdreas en el cerro Manquehue cercano a areas
habitadas (Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, SENAPRED, 2021)’.

En relacién con los incendios estructurales parte importante de las construcciones corresponden a
edificaciones en altura. Sus usos varian entre las diferentes zonas residenciales, comerciales y de
servicios. Todas estas edificaciones albergan grandes cantidades de personas y/o familias y, ante un
evento destructivo en construcciones de estas caracteristicas, las labores de rescate son de mayor
complejidad. La Decimoctava Compafiia del Cuerpo de Bomberos de Santiago a través del Informe
Estadisticas de actos del servicio (emergencias) ocurridos en la comuna de Vitacura muestra el
registro de 72 emergencias estructurales con presencia de fuego/humo, mientras que el afio
anterior se registré 76 emergencias (Cuerpo de Bomberos de Santiago, Decimoctava Compaiiia,
2024) 8. Asi también, en el afio 2023 ocurrid un incendio frente al centro comercial Parque Arauco
que afectd al restaurante Bocacielo en el piso 15 sin lesiones en donde, ademas, hubo caida de
vidrios sobre el espacio publico.

Ademas, se identifica el area de restriccion de resguardo del aerédromo municipal de Vitacura
definida por el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS). El Aerédromo Municipal de
Vitacura se encuentra ubicado en Av. Santa Maria, hacia el Poniente de la Rotonda Lo Curro, y se
mantiene bajo la administracion del Club de Planeadores de Vitacura.

7 Monitoreo Alerta Roja para la comuna de Vitacura por incendio forestal. https://web.senapred.cl/monitoreo-alerta-
roja-para-la-comuna-de-vitacura-por-incendio-forestal/

Estadisticas de actos del servicio (emergencias) ocurridos en la comuna de Vitacura
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Figura N°4: Mapa drea de resguardo de aerédromo municipal.
Fuente: Elaboracion propia Seccion de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias, en base al PRCde lal.
Municipalidad de Vitacura (1999), 2024.
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Como amenaza de tipo bioldgica, desde el afio 2020, la comuna sufrié la afectacion de COVID-19,
al igual que el resto del pais. A la fecha 6 de julio de 2021 la comuna registré 5.160,48 casos
confirmados cada cien mil habitantes con 119 fallecidos (Departamento de Epidemiologia (EPI) -
Ministerio de Salud (MINSAL, 2021)°.

El territorio comunal estd ubicado en el sector Nororiente de la Provincia de Santiago extendiéndose
en forma de tridngulo y dividido por el rio Mapocho. Al Sur del Rio Mapocho cuenta con una
superficie plana, y hacia el Norte del rio presenta una silueta montafnosa conformada por el Cerro
Manquehue, de 1.638 metros sobre el nivel del mar, junto a los cerros Alvarado, Lo Curro,
Mangquehuito, El Carbén, La Pirdmide y Chacarillas.

En la comuna, segun la proyeccion del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al afio 2024 tendra
97.049 habitantes de los que 46.788 se identifica como hombre y 50.261 como mujer y que dentro
del total la mayor cantidad de la poblacidon se ubica en el rango etario de 45 a 64 afios con 42.461
seguido por la poblacién entre 30 a 44 afios con 22.162. Al perfil demogréafico comunal debe
sumarse el movimiento de alrededor de 160.000 santiaguinos que llegan a cumplir distintas
funciones en Vitacura; esta poblacion flotante no reside en la comuna.

En relacién con las condiciones de la poblacidn la tasa de pobreza multidimensional'® es de 3,5% al
afio 2017, que presentd una baja al afio 2022 a un 2,4% para la comuna (a nivel regional es de 17,1%).
Por otra parte, se identifica un 2,4% de personas en hogares carentes de servicios basicos (a nivel
regional es de 8,5%) y un 1,9% de hogares hacinados (a nivel regional es de 8,4%), ambos segun el
Registro Social de Hogares (RSH) (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile / BCN, s.f.)'%. Segun el
mismo registro, del total de poblacidn el porcentaje de personas que son extranjeros a enero de 2024
es un 6,5%. En las villas El Dorado, El Zodiaco y Los Castafios destacan los bajos salarios,
principalmente por las bajas jubilaciones ya que se trata de sectores con una cantidad importante de
adultos mayores. Ademas, sobre un 30% de quienes viven en esos sectores acceden a beneficios de
pensiones basicas solidarias, o entrega de alimentos a través del Municipio (Municipalidad de
Vitacura)®2.

La comuna de Vitacura cuenta con 34 establecimientos de salud los cuales se categorizan en
establecimientos publicos de salud, Centro de Salud Familiar (CESFAM) y Centro Comunitario de
Salud Mental (COSAM), clinicas, laboratorio clinico y vacunatorio (Biblioteca del Congreso Nacional,
2024)2. Los centros de salud de la comuna se listan a continuacién:

o Centro de Salud Familiar (CESFAM) de Vitacura

e Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM) de Vitacura
e Centro Odontoldgico Uno Salud Dental Vitacura

e Centro oftalmoldgico Luis Pasteur

e Clinica Fundacidn Médica San Cristdbal

o Clinica IST Vitacura

? Base de Datos a Nivel Comunal de Casos de COVID-19.
https://hub.arcgis.com/datasets/af921e75ed2940a5b71febdd5aa4744a_0/explore?location=-33.519914%2C-
70.513526%2C9.75

10 El indicador sintético de Pobreza Multidimensional es una medicién que busca reflejar las multiples carencias que
enfrentan los hogares de forma simultanea, en el caso de Chile, en las dreas de educacion, salud, trabajo y seguridad
social, vivienda y entorno, y redes y cohesién social. (CASEN en Pandemia.
210707 Carencias PM Casen _en Pandemia 2020.pdf

(ministeriodesarrollosocial.gob.cl))

1 Indicadores 2024 Vitacura https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2024&idcom=13132
12 Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2016-2030.
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e Clinica Alemana

e Clinica Orema

e Clinica oftalmoldgica Los Andes
e Santiago Medical Institute SPA
e Clinica Red Salud

e Clinica Santa Maria

e Clinica psiquiatrica Pocuro

o Centro de Salud Mutual CChC Las Tranqueras
e Clinica Psiquiatrica MIDA

® Procedimiento clinicos Alto Tabancura
® SG Fertility.

e (Clinica Huinganal.

e (Clinica Lavanchy.

e (Clinica Nueva Kennedy.

e (Clinica Yany.

e (Clinica Esan.

e Clinica Iram.

e Laboratorio Blanco.

e (Clinica Norden.

e (Clinica Prima Piel.

e (Clinica Mira.

e (Clinica Cemo.

e (Clinica Rivier.

e (Clinica Piel.

e (Clinica Redental.

e (Clinica Matris.

e (Clinica Everest.

o Clinica Talus.

Mientras que en el ambito educacional cubre todas las areas o niveles: primario, secundario y
terciario. La comuna de Vitacura cuenta con 35 establecimientos educacionales. A nivel terciario
cuenta con entidades de Educacion Superior. A nivel secundario y primario Vitacura cuenta con
establecimientos educacionales municipales, particular subvencionado y particulares pagados. Los
centros educacionales de la comuna se listan a continuacion:

® Liceo Bicentenario de excelencia Maria Luisa Bombal
® Lliceo Amanda Labarca

o Colegio Antdrtica Chilena

o Colegio Saint George

® Lycée Antoine De Saint Exupery
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Colegio San Benito

Colegio Sagrados Corazones Manquehue
Colegio Saint George’s College

Colegio adultos Instituto Tabancura de Vitacura
Colegio Tabancura

Colegio Inmaculada Concepcion

Colegio Huelen

Universidad Federico Santa Maria
Colegio Bradford

Colegio San Pedro de Nolasco

Colegio Aleman

INACAP

Colegio Aleman de Santiago Anexo
Colegio Los Andes

Colegio Santa Ursula

Colegio El Dorado

Colegio El Carmen Teresiano

Colegio La Maisonnette

Colegio San Esteban Diacono
Universidad Adolfo Ibafiez

Instituto Superior Aleman de Comercio
Colegio Extremadura de Vitacura
Escuela de Parvulos n2 2482 Kindergarten Altona
Jardin infantil Hammarskjold

Jardin infantil Millapi

Centro Vitamina Nueva Costanera
Jardin infantil pupa place

Jardin Infantil Ronda.

Jardines Infantiles La Calabaza.

Jardin Manquehuito Play.

Charwell International School (3 sedes).
Jardin Vitamina (3 sedes).

Jardin Infantil Doodles.

Jardin Infantil Cantarena.

Jardin Infantil El Principito.

Jardin Infantil Cascanueces.

Jardin Infantil Ailinko Montessori.
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Kangarroo Sports and Learning House.
Jardin Infantil Nuevo Mundo.
Jardin infantil San San.

Jardin La Grulla.

Jardin Infantil Kid's Garden.

Jardin Infantil Marco Polo.

Jardin Infantil Kinderland.

Jardin Infantil OMBU.

The Meadows Bilingual Preschool.
Jardin Infantil Ubuntu.

Jardin Infantil El Arbol.

Jardin Infantil Rayito de Sol.
Jardin Infantil El Alba.

Entre otros elementos expuestos dentro de la comuna se identifica:

Centro de Operaciones “Municipalidad de Vitacura” (Principal) - Av. Bicentenario
N°3800.

Centro de Operaciones de “Vitacentro” (Alternativo) - Costanera Sur-Av. San Josemaria
Escriva de Balaguer N°8893.

Centro de Operaciones “Vitaclub” (Alternativo) - Cleveland N°8038
Puente Lo Curro, por el desborde del rio Mapocho.

Rotonda Carol Urzua, Av. Juan XXIII interseccidn calle Carmen Farifia, Av. Luis Pasteur
interseccion calle Lo Arcaya, Av. Luis Pasteur interseccion calle Alianza, Av. Luis Pasteur
interseccion Av. Vitacura, Av. Américo Vespucio interseccion calle Las Fresas, y Av.
Américo Vespucio interseccién calle las Hualtatas por desborde del canal Unidos.

Gran Via y rotonda La Pirdmide, por desborde del canal Metropolitano.

Puente Pérez Zujovic, Nudo vial Av. Pdte. Kennedy interseccién Av. Américo Vespucio,
Paso bajo nivel Av. Pdte. Kennedy interseccién Av. Manquehue, Paso bajo nivel Av. Pdte.
Kennedy interseccion calle Gerénimo de Alderete, Paso bajo nivel Av. Pdte. Kennedy
interseccion Av. Padre Hurtado, Paso bajo nivel Av. Pdte. Kennedy interseccidn calle
Estoril, Rotonda Lo Curro, Lo Arcaya interseccién calle Nassau, Lo Arcaya interseccion
calle Concilio Vaticano, Carlos Sabat, Las Catalpas interseccién calle las Nieves, Las
Catalpas interseccion calle las Nieves, Pasaje El Aromo interseccién calle El Aromo,
Pasaje Costa Azul interseccion Pasaje Costa Brava, Pasaje La Llaveria interseccion calle
Tupungato, Querétaro, entre calle Ascotan y calle Nazca, Atlanta, entre calle Missouri 'y
calle Cleveland, Michigan, entre calle Nevada y calle lllinois, y Piscis, entre calle El
Zodiaco y Av. Vitacura, por anegamiento.

Infraestructura de Aguas Andinas: estanque Bicentenario en el parque Bicentenario,
cuatro pozos ubicados en el eje de Américo Vespucio Oriente, Planta de Tratamiento Lo
Gallo, estanques de acumulacién de agua en Cerro Manquehue y Cerro Lo Curro.
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e Parques y areas verdes!®: San Cristébal y del rio Mapocho, club de polo golf, parque
Monsenor Escriba de Balaguer, parque Naciones Unidas, parque Cuauhtémoc, parte del
cerro Alvarado, parte del cerro Manquehue ladera sur, avenida parque Alonso de
Cordova, avenida parque Américo Vespucio Norte, parque Bicentenario, parque Luis
Pasteur Norte, avenida Manquehue entre Vitacura y Presidente Kennedy, avenida
parque Nueva Costanera, avenida parque Parque Antonio Rabat, y avenida parque
Candelaria Goyenechea, Monsparque Escriva de Balaguer, Metropolitano de Santiago,
Centro Civico Vitacura, Plaza Corte de Apelaciones, Alejandro Serani, Cuauctemoc, Plaza
Raul Deves, Plaza Republica de Turquia, Plaza Republica de Chipre, Plaza Panam3, Plaza
Brasilia, Plaza Colombia, Plaza Lo Gallo, Plaza Honduras, Nudo Vial Puente Centenario
Sur, Pradera Natural 1ra Etapa, Area Verde Casa Piedra, Plaza Los Abetos.

e 182 Compafiia de bomberos - Gerénimo de Alderete 1218.

® 37ma Comisaria Carabineros - Puerto Rico 7905.

Ademas, es importante sefialar que en la comuna existe una proyeccion en la habilitacion del
transporte metro para el afio 2028 que consta de 5 estaciones de metro, siendo Américo Vespucio
con Alonso de Cdérdova, Las Catalpas - Vitacura, Kennedy con Gerénimo de Kennedy con Alderete,
Padre Hurtado y Kennedy con Tabancura.

3. Activacion del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacion de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensidn de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria

Descripcion

Coordinacion

Emergencia Menor (debe
activarse cuando exceda
las capacidades locales de
respuesta)

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de una coordinacién
de nivel comunal.

Nivel Comunal

Emergencia Mayor
(Se activa Plan de
Emergencia)

Situacién con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o regional.

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Desastre
(Se activa Plan de

Situacidn con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o apoyos desde

Nivel Comunal,
Provincial, Regional y

Emergencia) otras zonas del pais, a través de una coordinacion a nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacién con un nivel de afectacion e impacto que requiere de asistencia Nivel Nacional
(Se activa Plan de internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de una Asistencia

Emergencia)

coordinacion a nivel nacional.

Internacional

Tabla N°2: Niveles de emergencia.
Fuente: Adaptado de Ley 21.364.

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

13 Ordenanza del Plan Regulador. Comuna De Vitacura. Texto Refundido, Modificado, Actualizado Y
Sistematizado. Base: Enero de 2008. Refundido Agosto 2019 (1) / Marzo 2020.
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4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol ‘ Descripcion ‘
Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones
Mando de Autoridad de respuesta, a través de la toma de decisiones, basadas en
orientaciones del Mando Técnico y de Coordinacion.
Organismo responsable de la coordinacion de las instituciones y
los recursos destinados para la respuesta.
Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de
la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 3: Roles de organismos que forman parte del plan.

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador

Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante Rol Funciones

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para
ir en ayuda de la poblacién afectada, dentro del marco establecido
en la ley e Instrumentos de Gestién del Riesgo de Desastres
vigentes y aplicando los protocolos de actuacidn detallados en el
reglamento.

e Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad publica o
aquellos que sean esenciales para la respuesta y recuperacion en
la zona geografica afectada por la misma, conforme a los
instrumentos de gestion del riesgo de desastres y protocolos de
actuacion detallados en el reglamento, coordinando a éstos con
los demas 6rganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacién, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.

® Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud
de la emergencia.

e Solicitar recursos al delegado Presidencial RM, en caso de que
constate la falta de recursos o capacidad del Comité Comunal GRD
para responder a la emergencia.l

® Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las
funciones que establezca la ley y el reglamento.

® Asesorar al Alcalde/ Alcaldesa en todo lo relacionado con la
organizacién, coordinacion y ejecucion de las actividades
destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar
problemas derivados de emergencias, desastres y catastrofes que
puedan ocurrir u ocurran en la comuna de Vitacura.

® Poner a disposicién de los miembros permanentes del Comité
Comunal de GRD una vez que este se encuentre instalado, la
informacidn y antecedentes técnicos con que cuente.

e Elaborar las actas de cada una de las reuniones realizadas y
registrarlas, debiendo mantenerse en las dependencias de la
Municipalidad, y ser enviadas a cada uno de los asistentes del
Comité Comunal de GRD.

e Dar a conocer el Plan Comunal de Emergencia a todos los
funcionarios de manera que conozcan en detalle las tareas que
son especificas de cada unidad.

Alcalde/Alcaldesa (Arts. Mando de
15 Ley 21.364) Autoridad

Jefe/Jefa Seccidn de
Gestion del Riesgo de Mando de
Desastres Comunal Art. 9 Coordinacion

de la Ley 21.364)

14 Ley 21.364 art. 14 y Decreto 234 de 2022 art. 12, M. del Interior y Seguridad Publica.
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Representante

Rol

Funciones

Coordinar a los miembros del Comité en materias de planificacidn,
organizacién y control de actividades de prevencidn, mitigacion,
preparacion, cumplimiento de planes y programas respuestas y
rehabilitacion, para situaciones de emergencia.

Disponer, en coordinacion con los Directores de la Organica
Comunal, de los recursos humanos y materiales que se disponen,
para atender los casos de emergencia.

Dar a conocer disposiciones o formas de actuar del Municipio
ante una eventual emergencia o desastre, a los servicios publicos
respectivos.

Informar al Director de Comunicaciones, Asuntos Corporativos y
Prensa, segun sea instruido por el Alcalde/ Alcaldesa, a objeto de
informar a la comunidad acerca de los dafios en la infraestructura
de servicios publicos y de las tareas que se ejecutaran para dar una
pronta solucion al inconveniente.

Proporcionar al Centro de Operaciones de Emergencia todos los
antecedentes a su disposicion para elaborar la base de datos,
como, por ejemplo: zonas de posibles derrumbes y/o escombros

o , 114
en la via, arboles caidos, etc.

Jefe/Jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario de
mayor jerarquia en la
comuna (Art. 8 de la Ley
21.364)

Colaborador

Integrar el Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres.1®

Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el drea del
evento o incidente, como también ante la necesidad de evacuar
sectores o instalaciones, en coordinacion con la municipalidad.
Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el
propdsito de permitir acciones de respuesta y/o rescate y
evacuacion de personas.

Informar sobre el estado del orden publico de la comuna.
Mantener permanente comunicacion con la municipalidad sobre
el estado del orden publico de Vitacura y las acciones de
despliegue y respuestas ejercidas por la institucion en terreno a
causa de la emergencia.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Mando de
Técnico

Integrar el Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados,
efectuar tareas de combate y control de eventos dentro del
ambito de su competencia directa y apoyar la gestion operativa en
otros casos en que se requiera su directa participacion.

Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un area
afectada.

Disponer representante de la institucion en puesto de mando en
terreno para la coordinacion de acciones.

Mantener enlace mediante sistemas de telecomunicaciones
establecidos.

Administrador/a
Municipal,
M. de Vitacura

Colaborador

Coordinar la accion de respuesta de los medios humanos,
materiales y logistico, con los directores de la Organica Comunal,
necesarios para atender los casos de emergencia, seglin sean
requeridos desde el Comité Comunal GRD.

Director/a de
Administracion y
Finanzas, M. de Vitacura

Colaborador

Disponer de los recursos financieros necesarios para la
adquisicion de los elementos de emergencia que le sean
solicitados o autorizados por el Alcalde/ Alcaldesa a expreso
requerimiento.

Controlar que todo el personal municipal empleado durante una
emergencia ya sea municipal o de apoyo, reciban en forma
oportuna la alimentacidon, para lo cual debera tener un
conocimiento acabado de todo el Estado de la Fuerza, el cual sera

15

Resolucion Exenta N°33 de 2022, Delegacion Presidencial RM.




Municipalidad de Vitacura

PLANTILLA
VERSION: 01

vitacura

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
22 de 61

EL MEJOR LUGAR PARA VIVIR

Fecha: 31-01-2025

Representante

Rol

Funciones
elaborado por el Director de Personas.
Coordinar su accion con el Director de Asesoria Juridica, con el
objeto de lograr que todas las tareas encomendadas se hagan
conforme a la legislacion vigente y de acuerdo a las diversas
disposiciones establecidas para los estados de excepcién que
sean decretados.'%!

Disponer de informacién necesaria respecto de las empresas
proveedoras de alimentos no perecibles, utiles de cocina, ropa
de proteccién contra la lluvia u otros articulos requeridos o
necesarios en una emergencia.

Generar contrato de suministros con empresas proveedoras que
permitan tener stocks disponibles que aseguren el
abastecimiento en caso de ser requerido.

Disponer la entrega de los elementos que se mantengan en
bodega, y que sean requeridos en una situacion de emergencia,
pudiendo ser utilizados tanto por el personal que trabaja en
terreno, como también el ir en la ayuda de posibles damnificados,
previa aprobacién del Alcalde a expreso requerimiento de la
Seccion de Gestion de Riesgos de Desastres.*%3

Distribuir la alimentacidn necesaria a todo el personal empleado
en una emergencia, ya sea funcionarios municipales, o de
organismos de apoyo que se encuentran participando. Para ello
se coordinard con los jefes encargados de los diferentes frentes
de accién dispuestos en terreno, de manera que todo el personal
reciba su alimentacion en forma oportuna.

Disponer de todos los elementos necesarios o requeridos por el
Director de Desarrollo Comunitario, para la habilitacion o
implementacion de albergues.'%

Director/a de Personas,
M. de Vitacura

Colaborador

Coordinar todos los recursos de capacitacion relacionada en la
Gestion de Riesgo de Desastre que se disponga a realizar, en
beneficio de la preparacion del personal, tanto municipal u
organismos de apoyo, para enfrentar una situacion de
emergencia.

Llevar una estadistica completa de los participantes en las
capacitaciones relacionadas con la Gestion de Riesgo de Desastre
(duracion, antecedentes, tipo del curso, etc.)

Mantener un listado del personal municipal, de acuerdo con su
especialidad, para un empleo mas adecuado, en situaciones de
emergencias.

Elaborar un plan de enlace para la concurrencia y desempefio del
personal municipal, en funciones de apoyo en una emergencia.
Mantener actualizados las capacidades del personal municipal
disponible, si fuese requerido por SENAPRED u otro organismo.
Coordinar su accion con el Director de Asesoria Juridica, con el
objeto de lograr que todas las tareas que se realicen se hagan
conforme a las leyes laborales y de acuerdo a las disposiciones
establecidas para los estados de excepcidn que sean decretados.
Elaborar el “Estado de Fuerza” del personal empleado, separado
por las diversas instituciones que participen, como son:
Municipalidad, Organismos de Apoyo, Voluntariado, etc.,
indicando el lugar en donde se emplean y la labor que
desempefian. Documento que servira para la distribucidn de la
alimentacién de este personal.

Coordinar y Controlar los roles de turnos de emergencia, tanto
del personal empleado en terreno como de los que se
desempefian en tareas ejecutivas en el Centro de Operaciones de
Emergencia, solicitando para ellos la informacidn necesaria a los
jefes respectivos.

Director/a de Medio
Ambiente, Aseo y
Ornato, M. de Vitacura

Colaborador

Disponer y alistar cuadrillas para trabajos de emergencias, como
la remocidn de escombros, desbordes de cauces, derrumbes y
obstrucciones de caminos, arboles caidos, apoyo en el rescate
de personas en zonas aisladas, etc., las cuales dispondran como
minimo de herramientas de trabajo (palas, chuzos, picotas, etc.),
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Representante

Rol

Funciones

motosierras, carretillas, tenidas de agua, botas, chalecos
reflectantes, cascos de seguridad, focos de iluminacidn con
autonomia suficiente para actuar durante una noche, altavoces,
etc.

Disponer de vehiculos aljibes para ser utilizados como:
repartidor de agua para combatir incendios (apoyando a
organismos como CONAF y Bomberos), distribuciéon de agua
potable para la comunidad en situaciones de sequia o escasez
(Coordinacidn con empresa Aguas Cordillera).

Realizar actividades preventivas ante posibles anegamientos por
aguas lluvias, conforme al plan de limpieza y barrido de calles,
limpieza superficial de sumideros, etc., que la Direccion realice
en virtud del Plan de Invierno.

Emplear todos los recursos humanos y materiales de los cuales
dispone, para la creacion del primer frente de accién (“Equipos
de Operaciones Adelantadas”), los que deberan informar en
terreno de cualquier hecho imprevisto que pudiera significar una
nueva emergencia (anegamiento, derrumbes, crecidas del rio
y/o salida de cauces, etc.).

Solicitar vehiculos medios de comunicacidn radial para entregar
a los equipos en los frentes de accién.

Alistar las cuadrillas de emergencia, en conformidad a las
instrucciones que le sean impartidas por la seccion de Gestion
del Riesgo de Desastres, debiendo estar este personal
completamente equipados para actuar durante una emergencia
en trozado y retiro de arboles caidos, remocién de escombros,
mano de obra para trabajos de despeje de avenidas, etc.
Coordinar con el Director de Administracién y Finanzas la
alimentacién en terreno del personal de turnos que disponga.

Director/a de Secretaria
Comunal de Planificacién
M. de Vitacura

Colaborador

Disefiar la asignacion de recursos financieros para enfrentar
emergencias y/o desastres de cualquier naturaleza, en
coordinacion con el Director de Administracion y Finanzas, el
Director de Desarrollo Comunitario, el Director de Servicios de
Salud y Educacion, el Director de Obras Municipales, el Director
de Infraestructura Comunal y el Director de Seguridad Publica.
Mantener un adecuado control presupuestario de los items de
inversion y operacion, que correspondan a gastos de emergencias
y/o desastres.

Estudiar el presupuesto municipal, de manera de reasignar
recursos para actuar en caso de emergencias, si las circunstancias
asi lo ameritan.

Realizar los estudios necesarios de costos, para evaluar la
magnitud de la emergencia y/o desastre.

Colaborar en la planificacién de las medidas tendientes a dar
solucién ante la ocurrencia de emergencias, como también
generar la factibilidad econémica para llevarse a cabo las tareas
ejecutoras.

Preparar el material cartografico y estadistico, estampando
informacién de posibles zonas afectadas, en coordinacién con la
Direccion de Infraestructura Comunal.

Recopilar antecedentes técnicos de bienes de uso publico, bienes
municipales, terrenos en concesidn y/o de particulares que hayan
sido afectados.

Entregar la informacion completa respecto de dafios, cuantia de
estos, impacto u otro aspecto que debiera ser considerado, para
que la Seccion de Gestion del Riesgo de Desastres remita a los
organismos competentes (SENAPRED, Delegacion Presidencial y
otros).

Director/a de Obras
Municipales M. de
Vitacura

Colaborador

Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de
urbanizacion y edificacion realizadas en la comuna.

Controlar y coordinar el cumplimiento de las tareas
encomendadas en este Plan Comunal de Emergencia con los
demas organismos dependientes de la Direccion de Obras
Municipales, tanto en la Fase de Preparacién como en la Fase de
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Respuesta.

e Disponer la concurrencia de equipos técnicos para comprobar
dafios en la infraestructura de las viviendas.

® Proponery ejecutar las medidas relacionadas con la construccion
de viviendas e infraestructura sanitaria, en coordinacion con la
Direccion de Infraestructura Comunal.

® Realizar los estudios que tengan por finalidad conocer o disminuir
riesgos eventuales de posibles emergencias en el territorio
comunal, en coordinaciéon con otras direcciones municipales.

e Coordinar los respectivos turnos de trabajo de la Direccién de
Obras para un eficiente desempefio, los que seran informados a
la Direccién de Infraestructura Comunal.

e Comunicar toda informacién recabada o decisiones que se
adopten al Centro de Operaciones de Emergencia.

e Coordinar y verificar el cumplimiento de las funciones
encomendadas en este plan, con todos los organismos de su
dependencia.

® Supervisar y dirigir toda obra de demolicidon, despeje de
materiales, movimiento de tierra, escombros, reconstruccion,
trabajos de maquinarias, etc., o cualquier otra obra que fuera
necesario ejecutar como resultado de una situacion de
emergencia o desastre.

e Disponer de toda la documentacién cartografica necesaria, para
la planificacion, coordinacidon y solucion de las situaciones que se
presenten en una emergencia, como: Carta IGM 1:5000; plano
catastral IGM 1:5000; cartas de diversos sectores para graficar las
situaciones que se van produciendo durante una emergencia,
como las Juntas de Vecinos, servicios de utilidad publica
(Carabineros, Bomberos, Clinicas, Colegios,), etc., para lo cual
considerara signos imantados para su gréfica.

e  Graficar la informacion de la situacidén que se viva en la comuna
en graficada en la “Carta de situacién”.

Director/a de Trénsito y
Transporte Publico, M.
de Vitacura

Colaborador

e Disponer del stock de elementos de sefializaciones de transito
para emergencias, especialmente los indicadores: “Peligro
Transito Suspendido”, “Desvio”, etc., considerando para ellos
reflectantes para posibles situaciones de emergencia en la
obscuridad o niebla en coordinacién con el director de
Administracién y Finanzas.

e Disponer de informacion cartografica de la comuna que indiquen
vias principales en que estén realizando faenas que pudiesen
ocasionar obstruccion de la normal circulacién vehicular,
sefialando alternativas, puentes, rotondas, etc. En coordinacién
con la direccién de Seguridad Publica.

e Disponer la inspeccion permanente del estado de las vias
principales de la comuna, semaforos, cruces, especialmente en
dias de lluvia o de situaciones de alerta, informando a contratistas
de su dependencia acerca de los desperfectos que presentan para
su pronta reparacién, debiendo ser remitidos al Centro de
Operaciones de Emergencia para apoyar labores de inspeccion
con los “Equipos de Operaciones Adelantadas”.

e Disponer de la informacidon de las empresas de locomocion
colectiva que circulen en la comuna, con datos relativos a
cantidad, capacidad, terminales, propietarios, teléfonos de
contacto, etc.

e Disponer de la oportuna entrega de sefializaciones de transito
que fueran requeridas por la Direccion de Infraestructura
Comunal para los “Equipos de Operaciones Adelantadas”, con
motivo de una emergencia.

e Controlar el estado de vias y dispositivos de transito como
semaforos en caso de desperfectos, informando de ello a la
Direccion de Infraestructura Comunal, al objeto de solicitar apoyo
de Carabineros de Chile en aquellos sectores que puedan
ocasionar accidentes o congestion vehicular de gran
envergadura.
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Coordinar su accién con el Centro de Operaciones de Emergencia,
en faenas de despeje de escombros en la via, especialmente en
sectores que conducen a lugares donde existan heridos,
realizando los correspondientes desvios para un flujo expedito de
los carros y equipos de rescate.

Ejecutar los planes de desvio en calles y avenidas principales,
considerando la eventual ocurrencia de una emergencia en
dichas vias, que pudiera interrumpir el normal flujo del transito.

Director/a de Desarrollo
Comunitario, M. de
Vitacura

Colaborador

Mantener el catastro de establecimientos educacionales y
deportivos en la comuna, con el maximo de antecedentes
posibles, asi como las directivas de las Juntas de Vecinos (nombre,
direccién y teléfonos), y su area Jurisdiccional en coordinacién
con las direcciones correspondientes.

Habilitar, en el caso de que asi se requiera por la situacion de
emergencia o desastre (previa evaluacidn), los 3 colegios
municipales dispuestos como albergues, para lo cual serd su
Administrador Oficial.

Efectuar un control de la situacion, con el objeto de disponer de
informacién fidedigna de lo ocurrido, para conocimiento de las
novedades a la Seccién de Gestion del Riesgo de Desastres
Comunal, disponiendo de toda la ayuda que sea necesario
brindar.

Trasladar de ser necesario y de existir damnificados, a las
personas que necesiten ser trasladados a los albergues.
Disponer de los funcionarios que administraran los albergues,
debiendo informar a las otras direcciones municipales.
Coordinar y disponer que la(s) Asistente(s) Social(es) de su
dependencia, en caso de ser requerido, actien directamente
coordinadas con la accién en terreno que realice la Municipalidad
y el propio voluntariado dispuesto para la emergencia.
Comunicar a la Seccion de Gestidn de riesgo de Desastre, a la
Direccion de Personas y a la Direccién de Secretaria Comunal de
Planificacidn, toda la informacién que sea manejada por su
direccién sobre damnificados.

Llevar el registro de todos los enseres que mantienen los
damnificados, como también todos los elementos que les sean
proporcionados por el Municipio, haciéndolos responsables bajo
firma, para el control de los gastos.

Coordinar todas sus acciones esenciales para sus acciones con la
Direccion de Infraestructura Comunal, los directores de los
Establecimientos Educacionales, el Director del Consultorio de
Vitacura, el Director de Salud y Educacion y el Director de
Administracidn y Finanzas.

Gestionar la respuesta y ayuda en temas sociales a las personas
albergadas.

Coordinar y gestionar con el Responsable de Albergue la
asistencia de otros servicios municipales o sectoriales para
atender necesidades de las personas albergadas; por ejemplo:
tramite para recuperar documentos de identidad, certificados,
apertura o recuperacion de tarjetas bancarias, entre otros.
Detectar posibles riesgos o situaciones de violencia intrafamiliar
(VIF) que podrian reproducirse o acrecentarse en el contexto del
albergue.

Coordinar la entrega de ayuda que pudieran llegar al albergue, de
acuerdo a las necesidades de las personas albergadas.

Director/a de Servicios
de Salud, Educaciény
Demas incorporados a la
Gestion Municipal, M. de
Vitacura

Colaborador

Proporcionar al Centro de Operaciones de Emergencia,
antecedentes referidos a las clinicas de la comuna y hospitales del
sector Oriente que atiendan especialmente a la comuna de
Vitacura

Considerar la preparacién de cursos de capacitacion sanitaria,
primeros auxilios, etc.,, a profesores-monitores de colegios
municipales y directivas de las juntas de vecinos, para lo cual debe
seleccionar personal idoneo y capacitado para los temas.




PLANTILLA

Municipalidad de Vitacura VERSION: 01

vitacura

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Pagina
26 de 61

EL MEJOR LUGAR PARA VIVIR

Fecha: 31-01-2025

Representante

Rol

Funciones

® Proponer la realizacién de ejercicios o simulacros de preparacion
de emergencias, especialmente orientados a temas sanitarios.

e Mantener la mantencion de stock de medicamentos para ser
empleados durante las primeras cuarenta y ocho (48) horas de
iniciada una emergencia.

® Realizar las acciones necesarias, al objeto de actuar
eficientemente durante una emergencia en accidentes graves,
con multiples victimas, priorizando su atencién y evaluando la
factibilidad de un aumento en su capacidad de atencion.

® Mantener permanente coordinacidn con el Director del Servicio
de Salud Metropolitano Oriente (SSMO), y demas autoridades de
salud del gobierno central.

e Coordinar evacuacién de enfermos y heridos hacia otros centros
hospitalarios, segun la gravedad de estos.

e Coordinar su accion con la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato en la realizacién de acciones tendientes a evitar la
proliferacidn de plagas, roedores, perros, gatos, sarna, etc.

e Disponer de puestos de atencion sanitaria “PASS”, utilizando los
recursos disponibles, con la colaboracion de la Cruz Roja, para lo
cual mantendrd stock de todos los materiales y elementos
necesarios para su funcionamiento. Contard con una
comunicacion radial oéptima en los puestos de trabajo y
sefalizaciones convenientemente dispuestas, de manera de
interconectarse con su base y a su vez con el Centro de
Operaciones, informando de todas estas medidas a la Direccidon de
Infraestructura Comunal.

e  Canalizar sus requerimientos de ambulancia a través del Centro de
Operaciones de Emergencia, informando de todas las
coordinaciones que efectie con los Directores de los diversos
centros de atencidn sanitaria.

®  Brindar el servicio de salud a través de la atencién y monitoreo de
las personas albergadas.

e Derivar al centro de salud correspondiente a las personas
albergadas que presenten cuadros clinicos que no puedan ser
tratados en el albergue.

e Velar por las condiciones de salubridad e higiene en los albergues
mientras dure su funcionamiento.

e Deteccidn y atencién temprana de problemas de salud mental.

e Determinar las necesidades especiales de alimentacidon de las
personas albergadas (alergias alimentarias, hipertensos,
diabéticos, celiacos, mujeres en periodo de lactancia, entre otros)
y coordinar con el responsable del albergue para proveer el
servicio de alimentacidn requerido.

Director/a de Seguridad
Publica, M. de Vitacura

Colaborador

e Tener un conocimiento acabado de la informacion necesaria,
como por ejemplo los puntos criticos y los potenciales riesgos,
para lo cual requerird el apoyo técnico de las unidades
correspondientes que inspeccionaran permanentemente dichos
puntos, de manera de detectar cualquier posible situaciéon de
riesgo en su etapa inicial.

e Coordinar y retroalimentar a los demas jefes de la organica, las
acciones a seguir en cuanto a la magnitud de dafos, a partir de la
informacién obtenida en terreno por los Equipos de Operaciones
Adelantadas.

e Coordinar, con la Direccidn de Infraestructura Comunal, el empleo
de todos los medios dispuestos por el plan, para programar el
trabajo de las cuadrillas de emergencia, en lo referido a plazos y
eficiencia.

e Coordinar su accién con todos los organismos de apoyo
(integrantes del Comité de Emergencia), que se hagan presente en
la comuna, de manera de obtener el maximo de participacion.

® Asesorar a la Direccidn de Infraestructura Comunal, manteniendo
una estrecha relacién, respecto de materias de su competencia,
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con el objeto de proponer medidas, procedimientos y todo lo
relativo a su gestion.

Disponer todos los recursos humanos y materiales de los cuales
dispone, para la creacion del primer frente de accion, los que
informaran de terreno cualquier hecho imprevisto que pudiera
significar una nueva emergencia (anegamiento, derrumbes,
crecidas del rio y/o salida de cauces, etc.). Contaran para ello con
vehiculos y comunicacién radial directa con las empresas
contratistas a su servicio.

Efectuar la instalacién de sacos de arena en lugares que se
requiera, segln sea sefialado por la Direccién de Infraestructura
Comunal.

Director/a de
Comunicaciones, Asuntos
Corporativos y Prensa

Colaborador

Mantener un conocimiento acabado de los riesgos (generados y/o
potenciales) y medidas adoptadas por el Municipio.

Mantener una permanente coordinacion con el Comité Comunal
GRD.

Organizar con profesionales idoneos de su Direccidn,
comunicaciones que permitan a los vecinos estar informados
acerca de los riesgos y medidas adoptadas.

Proponer al Comité Comunal GRD eventuales mensajes a difundir
en las distintas etapas de la emergencia

Director/a de
Infraestructura

Asesor técnico

Estudiar y ejecutar, con los medios que tiene a su alcance
(contratos y convenios de maquinaria pesada), las obras que
tengan por objeto la disminucidn de eventuales riesgos, evitando
peligros mayores como, por ejemplo, el lecho del Rio Mapocho,
taludes (Av. Santa Teresa de Los Andes), quebradas del sector lo
Curro, obras civiles como el puente Lo Curro, etc.

Disponer de equipos en terreno con el objeto de darle solucidn
inmediata, en caso de una crecida de cauces o del Rio Mapocho,
para acciones como bombeo de agua, limpieza de ductos
obtruidos al interior de sumideros, desvio de agua, etc. También
en el caso de lugares con riesgo de ser inundados, como: sectores
bajos de la comuna, rotondas, accesos a rotondas y puentes, pasos
bajo nivel, etc.

Organizar con profesionales de su Direccién, los “Equipos de
Apoyo de Operaciones Adelantadas”, los que tendran por misién
inspeccionar los puntos criticos y/o lugar de la emergencia o
desastre, evaluando la situacion, dafios y los posibles efectos que
hayan ocasionado.

Llevar el registro de: hora, fecha, ubicacion, situacién, magnitud
de los dafios, soluciones y observaciones. Esta informacion sera
actualizada en forma permanente.

Mantener operativos contratos de maquinarias y convenios con
otros organismos, especialmente en lo que concierne a tareas de
mantencion del cauce del Rio Mapocho, de manera de ejecutarlas
en el menor plazo posible (desvio de cauces, construccion de
muros y gaviones, enrocados, etc.).

Mantener una permanente coordinacién con diversos organismos
publicos y privados, de manera de estar atentos ante cualquier
situacion que obligue a trabajar mancomunadamente (MOP,
SEREMI, DGA, empresas de servicios, etc.).

Mantener una coordinacién permanente con las empresas de
servicios, de manera de estar al tanto de los trabajos y acciones
que siguen en torno al restablecimiento de los servicios y/o
trabajos de reparacién.

Remitir informacidn relativa al estado de funcionamiento de los
puentes existentes en la comuna, altura de las aguas, presencia de
materiales extrafios que puedan ocasionar una emergencia
mayor, conservacion de las defensas fluviales, etc.

Supervisar las obras ejecutadas por terceros en cauces naturales.
Mantener permanente coordinacién con las diversas empresas de
servicios, la planificacion de sus trabajos con el Municipio, a objeto
de evitar accidentes u emergencias, tanto con ductos de gas,
electricidad (alta tension), agua, fibra optica, etc.
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Representante

Rol

Funciones

Informar sobre el estado de conservacidon de la infraestructura de
los servicios de suministros de agua potable, electricidad y gas,
telecomunicaciones, etc.

Proporcionar al Centro de Operaciones toda la informacién
necesaria que sea competencia de esta unidad (Red vial, Rio
Mapocho, cursos de agua, estado de conservacion de obras de
arte, rotondas, pasos bajo nivel, puntos criticos, etc.).
Inspeccionar inmediatamente de informado de la existencia de
una emergencia, el estado de conservacion de los elementos de
infraestructura comunal, como son los puntos criticos, puentes,
rotondas, pasos a desnivel, etc.

Controlar los gastos en la reparacion de los dafios sufridos en la
comuna y que tengan relacién con la infraestructura comunal,
para proporcionarlos al Centro de Operaciones de Emergencia.71
Proponer y ejecutar medidas para la prevencién de riesgos y
prestacion de auxilio en situaciones de emergencia,
especialmente en lo relativo a ejecucion de obras de defensa,
demoliciones, movimientos de tierra, retiro de materiales,
utilizacién de maquinarias, etc.

Coordinador General de
Albergues

Colaborador

Recepcionar los recintos a utilizar como albergues.

Coordinar el trabajo de las personas designadas como
Responsables de Albergues.

Gestionar los recursos para la habilitacion de los recintos y velar
por el adecuado funcionamiento, en coordinacidn con las areas
municipales que correspondan.

Coordinar y gestionar los requerimientos de cada albergue
canalizados a través de las personas designadas como
Responsables de Albergues.

Coordinar, en conjunto con el Encargado o Encargada de la Unidad
de GRD comunal, los requerimientos de servicios del nivel local,
provincial y regional cuando corresponda.

Responsable de
Albergue

Colaborador

Gestionar con el Coordinador o Coordinadora General de
Albergues los elementos necesarios para el adecuado
funcionamiento del albergue, teniendo a la vista la dignidad y
confort de las personas albergadas.

Coordinar las tareas y funciones que se definan al interior del
albergue.

Asignar vy distribuir el personal voluntario a las distintas tareas y
funciones del albergue.

Comunicar y difundir los protocolos de funcionamiento del
albergue a los distintos encargados y personal voluntario.

Velar porque el recinto mantenga todas las condiciones fisicas,
sanitarias y de seguridad descritas en el presente documento,
durante todo el periodo de funcionamiento.

Habilitar los espacios y su organizacion de acuerdo a los
estandares minimos establecidos en la Guia de Gestion de
Albergues.

Mantener permanentemente informado al Coordinador o
Coordinadora General de Albergues, con a lo menos dos informes
diarios (mafiana y tarde) de la condicién general del albergue.
Organizar las areas y definir protocolos para visitantes del area
municipal, servicios publicos, ONGs, policial, familiar, entre otros.

Tabla N° 4: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucidn, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segun sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacion, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacion, direccién y coordinacion
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacion, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacién estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segln sean sus

caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
que lo determinen los protocolos de actuacion.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccién: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccion corresponderad a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituye el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderi la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal, Provincial y Regional, corresponderad la direccién
de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituye el Comité Comunal y Provincial, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
gue sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demds provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacién en las zonas
afectadas por una emergencia.
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o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacion afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinary disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de la
emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinar y asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinacién y comunicacién con el Comité del nivel superior
gue se encuentre constituido.

o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, segln sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

a) Activacion

Ocurrido un incidente, emergencia o ante una la proyeccién de una emergencia, el Comité Comunal
para la Gestion del Riesgo de Desastres en las fases de respuesta y rehabilitacion podra ser activado
de manera inmediata por el alcalde/alcaldesa, la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres
Comunal (UGRDC), o por el drea que se le designe dicha funcién, considerando las siguientes
situaciones:

. Emergencias o desastres que provoquen dafios de consideracion en las personas
y/o sus medios de vida.

o Emergencias o desastres que afecten todo o parte del territorio comunal, provincial,
regional o nacional, que posean un potencial impacto de afectacidn a la comunidad.

. Emergencias o desastres que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una
misma regidén y que, por evaluacién de la maxima autoridad comunal, por si solo o por
asesoria de la Unidad de Gestidon de Riesgo Comunal; determine que provocan un alto
impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad del evento.

. Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastres o posible interrupcion de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que disponga el
alcalde o solicitud de alguno de los miembros del COGRID comunal la convocatoria de este.

b) Convocatoria:

Durante las fases de Mitigacion y Preparacién:

La Seccion de Gestion de Riesgos de Desastres serd responsable de coordinar la activacion del
sistema y asumira la coordinacion del plan de respuesta especifico correspondiente. Esta seccion
mantendrd una comunicacion constante con el Alcalde/ Alcaldesa, informando sobre la situacion,
los requerimientos y las medidas adoptadas.

El proceso de activacion del Comité Comunal para la GRD incluira las siguientes acciones:

1. Monitoreo y Verificacion de la Emergencia: Ante reportes o sefiales de alerta temprana
sobre una posible emergencia, la Seccién de Gestidn de Riesgos de Desastres analizard y
confirmara la informacién a través de evaluaciones en terreno, sistemas de monitoreo
(radios VHF/UHF, Trunking y CCTV) y comunicaciones con instituciones locales.

2. Notificacion y Movilizacion del Comité: Una vez confirmada la emergencia, la Seccién de
Gestion de Riesgos de Desastres notificara de inmediato a los miembros del Comité
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Comunal a través de los canales de comunicacion predefinidos (teléfono, correo
electronico, plataformas de mensajeria) segln lo establecido en el Instructivo. Esto incluye
la activacidon de protocolos de contingencia y la convocatoria de los representantes
necesarios al Centro de Operaciones de Emergencia Comunal (COE).

Evaluacion y Planificacion de Estrategias: El Comité se reunird en el COE para evaluar la
situacién, priorizar las medidas de respuesta y asignar roles y responsabilidades para el
evento especifico. Se proporcionaran actualizaciones regulares a todos los miembros para
garantizar la coordinacion.

Asignacion de Recursos y Despliegue en Terreno: El Comité aprobard la movilizacion de
recursos, incluyendo personal y equipos, para abordar la emergencia. Esto incluye el
despliegue de los equipos de terreno, comenzando por las unidades de la Direccién de
Seguridad Publica.

Comunicacién Continua y Monitoreo: El Comité garantizara la comunicacion
ininterrumpida entre todos los actores, coordinando esfuerzos y ajustando estrategias
segln la evolucidn de la situacion. La Seccion de Gestidn de Riesgos de Desastres
mantendra un registro actualizado de las acciones y decisiones, el cual sera compartido
con todos los miembros del Comité.

Simultaneamente, se activaran todas las redes de comunicacién disponibles (radios VHF/UHF,
sistemas Trunking y monitoreo de CCTV). La Seccion de Gestidn de Riesgos de Desastres asegurard
gue se implementen todas las instrucciones y que se proporcionen actualizaciones en tiempo real
al Alcalde/ Alcaldesa y a las autoridades correspondientes.

Durante las fases de Respuesta y Recuperacion:

El Alcalde/ Alcaldesa, a través de la Seccion de Gestion de Riesgos de Desastres, podra
convocar en el menor tiempo posible, y también podrd hacerlo de manera gradual. Cada
miembro debera reportar el estado de situacidn de su institucién y contar con un catastro
de recursos disponibles y capacidades.

Las notificaciones a los integrantes del Comité Comunal de Gestidn del Riesgo de Desastres
serdn realizadas a través de correo electrdnico, teléfono o sistema radial P25, con el objeto
de asegurar la comunicacion de la convocatoria.

El Alcalde/ Alcaldesa podra convocar a otras entidades u organismos publicos y/o privados
con las competencias técnicas estrictamente necesarias para abordar la emergencia segun
sus caracteristicas, a fin de que puedan ser oidos por el Comité Comunal de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Todas las autoridades y funcionarios municipales, dentro de sus competencias, tendran la
obligacion de prestar colaboracion al Comité Comunal de Gestidn del Riesgo de Desastres;
implementar sus instrucciones y ejecutar las medidas pertinentes, asi como la disposicién
de todos los recursos humanos, técnicos, maquinarias e infraestructura pertenecientes al
municipio.

En casos de eventos destructivos con impacto del nivel |, que pueden ser atendidos con
recursos locales habitualmente disponibles para emergencias, no se requiere convocar al
Comité Comunal GRD, sino efectuar la coordinacién de recursos para atender la emergencia.



PLANTILLA
Municipalidad de Vitacura

VERSION: 01
° PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA Pagina
VItacura 32de 61
EL MEJOR LUGAR PARA VIVIR Fecha: 31-01-2025
¢) Auto Convocatoria:

Conocida o generada una alarma, los integrantes del Comité Comunal de GRD tendran que
autoconvocarse, sin la necesidad de que se les llame a participar en la superacion de la
emergencia.’®

La auto convocatoria procedera en casos de eventos destructivos de gran severidad y
extensidn, como por ejemplo un terremoto, y la sefial o alerta es el evento mismo."’

La auto convocatoria procederd en casos de emergencias que afecten a la comuna y causen
pérdida o interrupcidn de las comunicaciones, o una grave saturacién de estas.*®

La auto convocatoria debe ser realizada al Centro de Operaciones “Municipalidad de
Vitacura” (Principal), al cual deben acudir los integrantes del Comité Comunal de GRD en el
mas breve plazo posible, sin mediar un proceso de convocatoria. En caso de que el Centro
de Operaciones Principal presente dafios o no pueda ser ocupado por funcionarios y
autoridades, la auto convocatoria debe realizarse en el Centro de Operaciones “Vitacentro”
(Alternativo). En tercera instancia, en caso de que los Centros de Operaciones sefialados
presenten dafios o no puedan ser ocupados, la auto convocatoria debe realizarse en el
Centro de Operaciones “Vitaclub” (Alternativo).'®

5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacidn:

Centro de Operaciones “Municipalidad de Vitacura” (Principal)
Av. Bicentenario N°3800.

En las fases de Respuesta y Recuperacion, el Comité Comunal de GRD podra ser convocado
al Centro de Operaciones principal que corresponde al edificio de la Municipalidad de Vita-
cura, ubicado en Av. Bicentenario N°3800, especificamente en las oficinas de la Direccion de
Seguridad Publica, que dispondra de servicios de telefonia, red de datos y sistema de
videoconferencia multiple para que el Comité Comunal de GRD pueda realizar las sesiones,
monitorear y gestionar las emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su
conjunto.®

Centro de Operaciones de “Vitacentro” (12 Alternativo)
Costanera Sur-Av. San Josemaria Escriva de Balaguer N°8893.

En las fases de Respuesta y Recuperacién, el Comité Comunal de GRD podra ser convocado
al Centro de Operaciones alternativo que corresponde al edificio Vitacentro, ubicado en
Costanera Sur-Av. San Josemaria Escriva de Balaguer N°8893, el cual dispondra de servicios
de telefonia, red de datos y sistema de videoconferencia multiple para que el Comité

16

Decreto 156 de 2002 pag. 14, M. del Interior.

7 Ibidem, pag. 17.

8 Decreto 234 de 2022 art. 28, M. del Interior y Seguridad Publica.
19

Ibidem, art 28 y 39.

20 Decreto 234 de 2022 art. 36, 37 y 38.
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Comunal de GRD pueda realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias en
desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.?

Centro de Operaciones “Vitaclub” (22 Alternativo)
Cleveland N°8038.

En las fases de Respuesta y Recuperacién, el Comité Comunal de GRD podra ser convocado
al Centro de Operaciones alternativo que corresponde al edificio Vitaclub, ubicado en calle
Cleveland N°8038, el cual dispondra de servicios de telefonia, red de datos y sistema de
videoconferencia multiple para que el Comité Comunal de GRD pueda realizar las sesiones,
monitorear y gestionar las emergencias en desarrollo y coordinar el sistema en su
conjunto.?

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

Todo mensaje generado a partir de una emergencia y que contenga informacién util para la
toma de decisiones e informacidn publica, se denomina Informe de Emergencia.?

En casos de eventos destructivos de manifestacion lenta, ante la inminencia o real
ocurrencia de una situacién de emergencia, el primer organismo o institucién integrante del
SINAPRED que toma conocimiento debe emitir un “Informe Preliminar”, el cual es analizado
por el responsable de dicho organismo, y si este determina que la capacidad de respuesta
con los recursos disponibles se vera sobrepasada, remitira un Informe de Emergencia a la
Seccidn de Gestidon de Riesgos de Desastres quien, a partir de estos antecedentes, elaborard
un Informe de Estado de Situacidon, documento normalizado para el registro de la
informacién.

En el ambito estrictamente técnico, el Informe de Estado de Situacion de un evento
destructivo se denomina Informe de Evaluacién de Dafios y Necesidades (ALFA).2

Para administrar toda la informacion de emergencia se debe aplicar el “Plan Dedo$”, que
corresponde al Sistema de Evaluacién de Daifios y Necesidades en Situaciones de
Emergencia y Desastre.” El nucleo o soporte clave de una respuesta eficaz a emergencias,
es la evaluacion oportuna de la misma, para disponer de las acciones y recursos que sean
necesarios para el control de la situacién. Las autoridades deben contar con la mejor
informacién posible, y toda informacién relativa a una emergencia debe fluir rapida,
oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decisidn y operacion.?®

Acaecida una emergencia o bien ante la inminencia de esta, toda la informacion existente
gue pueda estar relacionada debe ser entregada a la Seccion de Gestidon de Riesgos de
Desastres.?’

21

22 Ibidem, art. 36, 37, 38 y 39.

3 Decreto 156 de 2002 pag. 18, M. del Interior.
Decreto 156 de 2002, pag. 16, 19, 22 y 38, M. del Interior.

Ibidem, art. 36, 37, 38 y 39.

Ibidem, pag. 18.
6 Ibidem, pdg. 15y 18.
7 Decreto 234 de 2022 art. 34, M. del Interior y Seguridad Publica.
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b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

La principal decisidn de satisfaccion de necesidades estara centrada esencialmente en la
atencion oportuna de personas, y disponer en forma inmediata y coordinada de lo siguiente:
evacuacion, traslado, habilitacién de albergues, atencidon médica, luego el restablecimiento
de los servicios basicos (agua, luz, gas, techo, alimentacion y abrigo) y en dltimo lugar se
considera la infraestructura comunal.

Adicionalmente, para casos de emergencia con afectacién de animales, la Direccién de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato (M. de Vitacura) debe disponer de los servicios veterinarios
para atencidn de urgencia de perros y gatos, para el tratamiento de pacientes
politraumatizados en situacion de vida libre, resguardando la salud publica y previniendo
enfermedades zoondticas.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Atendiendo los dafios cuantificados y las necesidades evaluadas, el Comité Comunal de GRD
adoptara las decisiones de atencién y normalizacidon de la situacion en el menor plazo
posible, ademas de adoptar las medidas basicas de mitigacion y prevencion.

Cuando esté activo el COGRID se debera elaborar diariamente informes de “Estados de
Situacion” de manera de evaluar en forma periddica las medidas adoptadas y acciones para
controlar la emergencia (esencialmente referido a personas damnificadas, albergadas,
heridas, fallecidas, dafios a viviendas, situacion de puentes y vias principales, servicios
basicos, encauzamiento del Rio Mapocho, laderas inestables de Lo Curro, etc.) de acuerdo
al evento en curso.

El Alcalde/ Alcaldesa conforme a Estado de Situacidn dispondra y articulara las condiciones
pertinentes las coordinaciones con niveles superiores (Provincial, Regional y Nacional) en
tanto reconoce su capacidad de respuesta y/o requiere ayuda externa, al verse
eventualmente, superado por el evento, con la finalidad de alistar o movilizar recursos para
atender a la comunidad y controlar la emergencia o catdstrofe, segun corresponda.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacién:

El proceso de entrega de informacion a la comunidad se debera efectuar mediante los
distintos medios; teléfonos, correos electrénicos, mensajeria, redes sociales, etc.

Se dispone de los nimeros 800 2153 00 (Linea 800), 2 2206 2620 (desde celulares) o 1403
para que los funcionarios y los ciudadanos puedan conocer el estado y las fases de la
emergencia.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Organismos e Instituciones Comité
Comunal

Seccion de GRD Comunal

Otros Organismos

Entrega de informacion a la comunidad y

accesibilidad y no discriminacién)

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacién :
1

Entrega de informacion a la comunidad y
medios de comunicacién

1

1

1
medios de comunicacién (con medidas de -

1

I

1

Evento

Levantamiento y andlisis de informacién |

(considerando tematicas transversales)

A 4

Evaluacidon de Afectacion, Dafios y
nececidades.

Definicion de requerimientos y
disponibilidad de recursos

v

Determinacion y priorizacion de acciones
de respuesta

Asignacion de responsables y plazos

v

Activacion y despliegue de recursos y
capacidades

Reevaluacion y readecuacion si es

necesario de acciones de respuesta

v

Control de la emergencia/
Desmovilizacién

Figura N° 5: Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0
Monitoreo y Alertas

Emergencia

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Fin de la fase

de
emergencia
1

Proceso 2

Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Proceso 3
Evaluaciones técnicas

Inicio fase de
Recuperacion

sectoriales

Figura N°6: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

‘}._
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Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Descripcion

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacidn con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucién del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicidn de acciones a realizar, de acuerdo
al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Proceso 1:
Operaciones de
Respuesta y Proteccion
de Personas

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su
respectiva atencidn y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencidn de necesidades

Acciones de atencion a la poblacién, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus
necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos

basicas.

asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,

econdmicas, ambientales, de la poblacion, infraestructura critica y medios de vida

Proceso 3: comprometidos en el area afectada, que permitiran la realizacion de diagndsticos y evaluaciones

g . sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del
Evaluaciones técnicas . . N . .

sectoriales apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la comunidad afectada pueda

transitar al restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su
entorno, migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido en
los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 5: Procesos de la Fase de Respuesta.
Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades
Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacidn grafica es solo esquematica y para ejemplificar los
procesos.

Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacidn a la comunidad y medios de comunicacidn, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

Flujos de comunicacién: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacién establecidas para la respuesta.

Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacion, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

Sistema de Evaluacion de Daifos y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidon preliminar de la afectaciéon en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
que recopila informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacidon sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).
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6.1.Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacion clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.
El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacidon de las acciones de

respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

= Seccién GRD »| Comité comunal > Carabineros
ES Bomberos
0 =
£ 35
=2
O Comumdad Alcaldia
Organizada

Administracién Municipal

Direccién de Administraciény Finanzas.

Direccién de Comunicaciones, Asuntos Corporativos y Prensa
Direccion de Desarrollo Comunitario.

Direccién de Infraestructura Comunal.

Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Direcciéon de Obras Municipales

Direccion de Personas

Direccion de Secretaria Comunal de Planificacién

Direccion de Seguridad Publica

Direccion de Servicios de Szalud, Educaciony Demas Incorporados a la Gestion
Municipal

* Direccidén de Tréansito y Transporte Publico

Figura N°7: Diagrama de Flujos de Comunicacién para la Coordinacidn de la Respuesta.
Fuente: Seccién de Gestidn del Riesgo de Desastres y Emergencias.

® Flujos de comunicacion ascendente: En el nivel comunal, los flujos de comunicacidn
ascendentes son desarrollados por multiples canales, desde los organismos dispuestos en
terreno y siempre en direccién hacia el Comité Comunal GRD.

Los miembros permanentes del Comité Comunal GRD deben aportar con la informacion que
sea recabada por cada uno de los organismos que representan, respectivamente, mientras
los demads organismos, aquellos que no son miembros permanentes del Comité pero que si
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forman parte del SINAPRED comunal, deben dirigir sus flujos de comunicacion hacia el
Director(a) de la Seccién de Gestion de Riesgos de Desastres la Municipalidad de Vitacura,
quien ejerce el rol de Secretario Técnico y Ejecutivo del Comité Comunal GRD.

Cada organismo del SINAPRED comunal debe proveer la mayor cantidad de informacidn que
sea posible recabar acerca de una emergencia o la inminencia de esta, y con la mayor
claridad y precision que las circunstancias le permitan alcanzar, segun se trate de un evento
destructivo de manifestacion lenta o bien un evento de manifestacidn subita, ya que, la
variable de tiempo es determinante para lograr efectuar acciones de respuesta oportunas
y eficaces.

En las Fases de Respuesta y Recuperacidn, en casos que los recursos y capacidades
disponibles en el nivel comunal no sean suficientes para responder eficazmente a la
emergencia, el Alcalde /Alcaldesa debe informar la situacién al Delegado Regional
Presidencial de la Regién Metropolitana y solicitar los medios que sean necesarios, a fin de
que el Comité Comunal GRD pueda disponer de ellos para enfrentar y controlar la
emergencia.s

Chile, con mas alto gradoen el
lugar

Seguridad Pablica con mds alto
gradoen el lugar (DSP)

e Flujos de comunicacion descendente: Todas las decisiones que sean acordadas por el
Comité Comunal GRD, deben ser transmitidas por el Director(a) de la Seccidn de Gestidén de
Riesgos de Desastres, de la Municipalidad de Vitacura, como encargado de ejercer el Mando
de Coordinacién sobre los demas organismos que forman parte del SINAPRED Comunal. La
informacidn serd transmitida al Mando Conjunto en Terreno.

Seccién de Gestion del Riesgo o Comité comunal e Organismos
de Desastres y emergencias o N SINAPRED comunal
|
Comu{\ldgd <+ Municipalidad de Vitacura
organizada
A\ 4
Subdirector de Mantencién de Bienes Nacionales de Uso
Publico (DINC)
M. De Vitacura
| ]
Funcionario de Carabineros de Funcionario dea Direccion de Funcionario del Cuerpo de

Bomberos de Santiago con més
alto gradoen el lugar

M. De Vitacura

Figura N°8: Diagrama de Flujo de comunicacion descendente.
Fuente: Seccién de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias.

Mando conjunto en terreno: El Mando Conjunto en Terreno es el equipo de trabajo
multidisciplinario, que se encuentra en el lugar de la emergencia, integrado por
representantes de los diferentes organismos que son miembros permanentes del Comité
Comunal GRD, y ejecutan las acciones de respuesta que han sido instruidas desde el Comité.

El Subdirector de Mantencion de Bienes Nacionales de Uso Publico (M. de Vitacura), es
quien ejerce el Mando de Coordinacién para las acciones de respuesta que son ejecutadas
en el lugar de la emergencia, y debe contar con el apoyo del Coordinador del Departamento
de Operaciones de Fiscalizacién Municipal, de la (M. de Vitacura). Los representantes de
Carabineros de Chile y el Cuerpo de Bomberos de Santiago, ejercen el Mando Técnico en la
ejecuciéon de cada una de las acciones de respuesta que son realizadas.

Los integrantes del Mando Conjunto en Terreno serian los siguientes:

28

Ley 21.364 art. 14.
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Municipalidad de Vitacura:

® Subdirector de Mantencidn de Bienes Nacionales de Uso Publico, de la Municipalidad
de Vitacura (M. de Vitacura).

e Funcionario de la Direccion de Seguridad Publica (M. de Vitacura), con mas alto grado
jerarquico en el lugar de la emergencia.

Carabineros de Chile:
® Funcionario de Carabineros de Chile, con el mas alto grado jerarquico en el lugar de la
emergencia.

Cuerpo de Bomberos de Santiago:
e Funcionario del Cuerpo de Bomberos de Santiago, con mas alto grado jerarquico en el
lugar de la emergencia.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacidn a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

® Publicacién de reportes que den cuenta del desarrollo

- de la emergencia las medidas que son seran . .
RRSS oficiales del . & y q ¥ e Director de Comunicaciones, Asuntos
implementadas.

municipio L, . Corporativos y Prensa.
e Informacién validada que se entrega de manera
periddica durante el desarrollo de la emergencia.
e Voceria untos de prensa para la entrega de .
. y P P ) P g e Vocero: Alcalde/ Alcaldesa, o en quien
informacidon de la emergencia, desde el Centro de
. . . delegue.
Voceria y puntos de Operaciones de Emergencia. . .
. e Coordinador: Director de
prensa e Para realizar puntos de prensa en otros lugares de la

Comunicaciones, Asuntos Corporativos

comuna, previamente se debe consultar la situaciéon
y Prensa.

con la seccién de Gestion de Riesgos de Desastres.

Comunicado de

e Informacién consolidada de la emergencia, afectacion | @ Director de Comunicaciones, Asuntos
prensa a canales de

L, . y sus cursos de accién establecidos. Corporativos y Prensa.
televisién abierta
Comunicado de
prensaa e Informacion consolidada de la emergencia, afectacion | @ Director de Comunicaciones, Asuntos
radiodifusoras con y sus cursos de accion establecidos. Corporativos y Prensa.

cobertura RM

Tabla N° 6: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacion.
Fuente: Seccion de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias.

6.2.Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacién, el Sistema de Evaluaciéon de Danos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacién de dafos y necesidades:

6.2.1. Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento vy la
evaluacidén de necesidades.
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Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacidon Presidencial Provincial respectiva, para su revisién y recopilacion.
Adicionalmente, la Delegacidon Presidencial Provincial y/o la Direccion Regional del SENAPRED,
podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes
detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacion del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

6.2.2. Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccién de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia. Este instrumento constituye un levantamiento detallado que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacién podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial y/o Direccion Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas detallados para la entrega de un
recurso en especifico.

A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones necesarias para el
levantamiento de la informacidn de cada persona afectada (de modo individual o si integra un grupo
familiar) a través de la FIBE.

6.3. Proceso O: Alerta y Monitoreo

6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de

acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:
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Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s) ‘
Vigilar permanentemente las ., L .
distintas 4reas y escenarios de Jefe Seccidon de Gestion del Riesgo de
riesgos.2? Desastres.

Segun analisis del monitoreo
realizado en terreno, se identificaran Jefe Seccién de Gestién del Riesgo de
Verde — Temprana las necesidades de la comunidad, Desastres.
Preventiva para hacer frente ante un posible Organismos de respuesta.
avance de la emergencia.
Segun las acciones de preparacion del
municipio, se informara a la
comunidad v medios de Alcalde/ Alcaldesa.
comunicacién.
Segun el levantamiento de
necesidades, se planificara y .
ejecutaran medidas de respuesta a la Organismos de respuesta.
emergencia.
Segun el analisis del avance de la
emergencia se realizard Convocatoria Alcalde/ Alcaldesa.
Comité Comunal GRD (Sujeta a Jefe Seccién de Gestidn del Riesgo de
evaluacioén, con base en Desastres.
antecedentes técnicos).
Segun las indicaciones del organismo
. técnico (segu.r] amenaza) comenzara Alcalde/ Alcaldesa.
Amarilla la pre;.)?racmn del proceSf) de Jefe Seccidon de Gestion del Riesgo de
evacuacidén (zonas seguras, vias de
evacuacién y puntos de encuentro, Desastres.
zonas de evacuacion, centros de Organismos Técnicos.
acopio, albergues, etc.).
Segun el andlisis del avance de la Jefe Seccién de Gestidn del Riesgo de
emergencia se prepararan los Desastres.
recursos requeridos. Organismos de respuesta.
Segun las acciones de preparacion del
municipio, se informara a la Alcalde/ Alcaldesa. )
comunidad v medios de Representante del organismo de
comunicacién. respuesta.
A partir de la materializacion de la
amenaza y su categoria, se aplicaran .
las accionYes de resgpuesta prZsentes Organismos de respuesta.
en este plan.
Convocatoria Comité Comunal GRD. Alcalde/ Alcaldesa.
Jefe Seccién de Gestidn del Riesgo de
Desastres.
Siguiendo las indicaciones del Alcalde/ Alcaldesa.
organismo técnico (segin amenaza) Jefe Seccién de Gestién del Riesgo de
Roja se iniciara el proceso de evacuacién,
indicado en el presente plan. Desas'gres. .
Organismos Técnicos.
Segln las necesidades de la Jefe Seccién de Gestidn del Riesgo de
emergencia se  disponibilizaran
recursos materiales y humanos para Desast.res.
su gestion. Organismos de respuesta.
Segun las acciones de preparacién del
municipio, se informara a la Alcalde/ Alcaldesa. .
comunidad v medios de Representante del organismo de
comunicacién. respuesta.

Tabla N° 7: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

? Decreto 156 de 2002 pag. 30, M. del Interior.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:

Acciones

Difundir avisos/alertas/alarmas
al SINAPRED nivel Comunal.

Descripcion
Alertar a los organismos del SINAPRED
comunal con competencia en la materia,
a través de correo electrénico y via
telefénica, de forma clara, comprensible
e inmediata.

‘ Responsable (s)

o Jefe Seccion de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Comprobar disposicidn de stock
critico.

Solicitar informacién actualizada a los
organismos del SINAPRED comunal que
tengan competencia en la materia,
respecto de sus recursos y capacidades
disponibles para responder ante una
eventual emergencia.

o Jefe Seccion de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Alertamiento a la poblacidn.

Difundir la declaracién de alerta por el
maximo de medios, en coordinacion con
el Administrador Municipal.3°

e Director de
Comunicaciones, Asuntos
Corporativos y Prensa.

Reforzar el monitoreo.

Reforzar las condiciones de vigilancia y
atencidn, mediante el monitoreo preciso
y riguroso de las condiciones de riesgo
advertidas, en coordinacién con la
Seccién de Gestién del Riesgo de
Desastres.

e Director de Seguridad
Publica.

Activar plan de emergencia 'y
anexo respectivo por amenaza si
existe.

Comunicar y coordinar a los organismos
del SINAPRED comunal con competencia
en la emergencia, en coordinacién con el
Alcalde/ Alcaldesa.

o Jefe Seccion de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Los equipos designados realizaran
evaluaciones periddicas en terreno y
reportard los resultados a la Seccién de
Gestion de Riesgos de Desastres, quienes
los analizaran y enviaran a la Unidad de
Alerta Temprana de SENAPRED Regional.

e Mando Conjunto en
terreno y organismos
colaboradores.

Sistematizar informacién
preliminar del evento.

Analizar  los levantamientos  de
informacién realizados en terreno e
identificar a los organismos con
competencia para atender la respuesta.

o Jefe Seccidn de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Convocar Comité Comunal.

Convocar a los miembros del Comité
Comunal GRD, a través de los medios
establecidos.

o Alcalde/ Alcaldesa.
e Director secciéon GRD

Elaborar informes ALFA en caso
de afectacion.

Analizar levantamientos de informacion
realizados por el Mando Conjunto en
terreno y los organismos de respuesta, y
elaborar informe ALFA, a través de
personal municipal capacitado.

o Jefe Seccidn de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Proyectar el levantamiento  de
informacién realizado en terreno sobre
cartografias de las infraestructuras
existentes, y determinar las areas de
afectacion siguiendo las indicaciones por
parte del organismo técnico en tiempos
de preparacion.

o Jefe Seccion de Gestion del
Riesgo de Desastres.

e  Organismo Técnico Segun
tipo de amenaza (CONAF,
SENAPRED, DGA)

Determinar cursos de accién de
organismos del nivel comunal.

Coordinar las acciones de los organismos
del SINAPRED comunal, manteniendo
comunicacién permanente con el Comité

Comunal GRD, teniendo en cuenta
capacidades de estos y tipos de
amenazas.

o Jefe Seccidn de Gestion del
Riesgo de Desastres.

0 Decreto 156 de 2002 pag. 30, M. del Interior.
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Acciones Descripcion ‘ Responsable (s) ‘

Ejecutar estrategia Se entregara informacion alacomunidad | @  Director de
comunicacional para entrega de | acerca de las amenazas a las cuales estan Comunicaciones, Asuntos
informacién a la comunidad y expuestos en el territorio comunal, a Corporativos y Prensa.
medios de comunicacién. través de campafias, y distintos

informativos.
Evaluar disposicion y estado de | Se evaluard la cantidad de albergues | ® Jefe Seccidén de Gestion del
albergues en funcion a esta disponibles y habilitados para el evento Riesgo de Desastres.
amenaza ocurrido en el territorio comunas,

funcionamiento, ubicacidn, capacidad y

comunicacién de los centros
Evaluar situacién en terreno. Se evaluarda en terreno todas las

situaciones y estados presentes en el |®  Mando Conjunto en

evento terreno y organismos

colaboradores.

Tabla N° 8: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacion, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizaciéon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

o CAT Regionales: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacion relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas son las

siguientes:
Acciones ‘ Descripcion ‘ Responsable (s) ‘
Levantamiento de informacién de la Segun el tipo de amenaza y la
afectacion y acciones de respuesta en | afectacién de esta, se
curso. determinardn los cursos a seguir, | ®  Mando Conjunto en
de manera que permita recopilar terreno.
informaciéon precisa sobre Ia
afectacion.
Analisis, evaluacién y priorizacion de Analizar la informacion provista | ® Jefe Seccidn de Gestidn del
acciones de respuesta y recursos, de por los organismos de respuesta, Riesgo de Desastres.
acuerdo a la emergencia. evaluar situacion y determinar
acciones.
Solicitud de recursos y capacidades Solicitar recursos al Delegado Alcalde/ Alcaldesa.
para la respuesta. Presidencial RM, en caso de que | ® Organismos de Respuesta.
constate la falta de recursos o
capacidad del Comité Comunal
GRD para responder a la
emergencia.3!
Convocatoria del Comité Comunal. Convocar a los miembros del | e Alcalde/ Alcaldesa.
Comité Comunal GRD, Seccion de

31

Ley 21.364 art. 14 y Decreto 234 de 2022 art. 12, M. del Interior y Seguridad Publica.
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Acciones ‘

Descripcion
Gestion del Riesgo de Desastre y
utilizando los medios establecidos.

Responsable (s)

Elaboracion de informes ALFA.

Analizar levantamientos de
informacién realizados en terreno
y elaborar informe ALFA.

Jefe Seccidn de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo con el tipo de
emergencia).

Si la emergencia que afecta a la
comuna y que requieran de
evacuacion, estas seran
informadas  oportunamente a
través de la autoridad comunal
explicando claramente los sectores
a evacuar y zonas a donde dirigirse

Alcalde/ Alcaldesa
Organismo técnico (segun
amenaza).

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia por
los organismos de respuestas, el
municipio coordinara la
emergencia estableciendo puestos
de mando conjuntos que permitan
organizar el rescate y/o busqueda.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

La Seccién de GRD coordinard con
el  departamento  pertinente
dentro de la municipalidad el
apoyo necesario y oportuno para el
rescate.

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe.

Apoyo a servicios criticos de salud.

La Seccion de GRD coordinara los
recursos necesarios junto al
departamento de salud de Ia

Director de Servicios de
Salud, Educacion y Demas
incorporados a la Gestion

presentes en la comuna.

municipalidad. Municipal
Activacion y coordinacion equipos de | Toda intervencidn o accion de Director de Desarrollo
voluntarios de ayuda humanitaria equipos voluntarios se realizard a Comunitario.

través de una previa validacion de
los equipos técnicos coordinando
con el puesto de mando conjunto.

Apoyo en el control del evento
destructivo (si corresponde segun tipo
de amenaza)

Segun el tipo de amenaza y la
afectacion de esta, se
determinaran los recursos, de
manera que permita realizar una
contingencia de la afectacion

Mando Conjunto en
terreno y organismos
colaboradores.

Definir habilitacion de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza

Se evaluarda la cantidad de
albergues disponibles y habilitados
para el evento ocurrido en el
territorio comunas,
funcionamiento, ubicacion,
capacidad y comunicacién de los
centros de acuerdo con lo
establecido en la Guia para la
gestion de albergues 2024 -
Servicio Nacional de Prevencién y
respuesta de Desastre.

Jefe Seccidn de Gestidn del
Riesgo de Desastres.
Coordinador General de
Albergues

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados

La seccidn de riesgo de desastre en
conjunto con el COGRID convocase
a equipos técnicos especializados
necesarios ante un evento por
amenaza.

Jefe Seccidn de Gestidn del
Riesgo de Desastres.
COGRID.

Tabla ° 9: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas

Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas son las

Administrador Municipal designara
el establecimiento mas idéneo que
permita  acopiar los  recursos
requeridos, contemplando sélo los
edificios % establecimientos
municipales.

siguientes:
Acciones Descripcion Responsable (s) ‘

Evaluar dafios y necesidades | Analizar la informacidn provista por | ® Jefe Seccidén de Gestion del

producto de la emergencia. los organismos de respuesta, vy Riesgo de Desastres.
evaluar dafos y necesidades.

Elaboracion de informes ALFA. Analizar levantamientos de | ® Jefe Seccion de Gestion del
informacién  provistos por los Riesgo de Desastres.
organismos de respuesta, y elaborar
informe ALFA.

Aplicacién de FIBE. En caso de ser necesario, dicho|e Director de Desarrollo
levantamiento, los responsables de Comunitario.
ello seran los equipos en terreno y
personal capacitado para emitirlos.

Convocatoria del Comité Comunal. | Convocar a los miembros del Comité | ¢ Ajcalde/ Alcaldesa.
Comunal GRD.

Solicitud de restablecimiento de | Segun la afectacidn, sera la Seccidon | @  Jefe Seccidén de Gestidn del

servicios Basicos en zonas afectadas. |de GRD en coordinacion con Riesgo de Desastres.
SENAPRED vy las empresas de
servicios bdsicos correspondientes
que coordinarad el restablecimiento
de estos.

Solicitud de restablecimiento de | Segun la afectacion, sera la Seccion | @  Jefe Seccidn de Gestion del

telecomunicaciones. de GRD en coordinacion con Riesgo de Desastres.
SENAPRED y las empresas de
telecomunicaciones
correspondientes que coordinara su
restablecimiento.

Adquirir/recepcionar, almacenar vy |La Seccion de GRD en conjunto al | ® Director de Desarrollo

distribuir agua potable, alimentos y | Administrador Municipal designara Comunitario.

abrigo, entre otros. el establecimiento mas idéneo que
permita almacenar vy distribuir los
recursos requeridos, contemplando
sélo los edificios y establecimientos
municipales.

Solicitud de coordinacién de | En coordinacidon con carabineros y | ®  Alcalde/ Alcaldesa.

acciones para el orden publico en | SENAPRED, se solicitard apoyo en el | @  Director de Seguridad

zonas afectadas por la amenaza. control del orden publico segin sea Publica.
el caso y la magnitud de este. o Jefe Seccion de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Solicitud de apoyo para manejar y | En el caso de una emergencia con | ® Jefe/lefa de comisaria o

disponer cadaveres. cadaveres, se solicitara las tenencia de Carabineros de
instrucciones para el manejo debido Chile o funcionario de
de los mismos por la autoridad mayor jerarquia en la
correspondiente. comuna.

Solicitud de apoyo para Identificar | La Seccion de GRD en conjunto con | @  Jefe/Jefa de comisaria o

personas fallecidas. SENAPRED solicitara apoyo a los tenencia de Carabineros de
organismos correspondientes (PDI, Chile o funcionario de
SML, Registro Civil). mayor jerarquia en la

comuna.

Habilitar albergues. La DIDECO sera responsable de|e Director de Desarrollo
coordinar y habilitar aquellos Comunitario.
establecimientos designados como | ®  Responsable de Albergue.
albergues.

Habilitar centros de acopio. La Seccion de GRD en conjunto al |e® Director de Medio

Ambiente, Aseo y Ornato.
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Acciones ‘
Habilitar centros de distribucién.

Descripcion

La Seccion de GRD en conjunto al
Administrador Municipal designara
el establecimiento mas idéneo que
permita distribuir los recursos
requeridos, contemplando sélo los
edificios % establecimientos
municipales.

Responsable (s)

Director de Desarrollo
Comunitario.

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas
en situacion de discapacidad,
personas mayores, nifos, nifias y
adolescentes, pueblos originarios,
entre otros.

La Seccion de GRD en conjunto con
DIDECO y aquellos departamentos
gue tengan a su cargo personas con
necesidades especiales, se
encargaran de informar y gestionar
las necesidades de sus usuarios.

Director de Desarrollo
Comunitario.

Solicitud de apoyo para el cuidado de
animales de compafiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo
de fauna silvestre.

La Seccion de GRD en conjunto con el
departamento encargado de dichas
tematicas, en coordinacion con
organismos técnicos (SAG, MMA)
serd los encargados de informar y
difundir el estado de los mismos, asi
como gestionar las necesidades
requeridas.

Director de Medio

Ambiente, Aseo y Ornato.

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

La seccion de riesgo de desastre en
conjunto con el COGRID convocase a
organismos adicionales para la
entrega de informacién técnica ante
un evento por amenaza.

Jefe Seccidn de Gestid
Riesgo de Desastres.
COGRID.

n del

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funcion de la amenaza.

Cuando se requiera, la direccion de
salud solicitara personal de apoyo
para el control y Vvigilancia
epidemiolégica por vectores de
interés y sectores de reservorio ante
eventos sucedidos en la comuna.

Direccion de Salud

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, segun corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

La coordinacién del orden publico
esta destinada a resguardar todas las
areas afectadas por eventos de
amenazas.

Alcalde/ Alcaldesa.
Director de Seguridad
Pdblica.

Jefe Seccidn de Gestid
Riesgo de Desastres.

n del

Tabla N°10: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcién Constitucional

La coordinacidn con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcion Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan

7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacidon y ejecucion del plan comunal de emergencia:

e Instrumentos operativos necesarios: Se requiere definir protocolos de accién entre la
Municipalidad de Vitacura y las empresas privadas con competencia en diferentes
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situaciones de emergencia que puedan acontecer, o ante la inminencia de estas, a fin de
establecer la coordinacién y las acciones de respuesta necesarias:

Aguas Andinas /Aguas Cordillera.

Enel.

Metrogas.

Concesionaria de autopista Costanera Norte.
Concesionaria de Autopista Vespucio Oriente (AVO).
Concesionaria de Autopista Nororiente.

O 0O O O O O

Ademas, se requiere contar con los Planes de Emergencia de cada una de estas empresas,
segln corresponda.

Asi también, la Municipalidad de Vitacura requiere definir protocolos de accidn junto a las
siguientes instituciones publicas:

o Direccidn Regional de Obras Hidrdulicas (DOH) del Ministerio de Obras Publicas (MOP),
para situaciones que tengan relacion con el Rio Mapocho.

o Corporacién Nacional Forestal (CONAF), para situaciones que tengan relaciéon con
incendios forestales.

o Metro de Santiago.

Condiciones financieras necesarias: La Municipalidad de Vitacura dispone de la cuenta
presupuestaria identificada con el 215.24.01.001, “Fondos de Emergencia”, la cual debe
contar, permanentemente, con recursos que puedan ser destinados para estos fines.

Divulgacién del Plan:

O 0O O O O O O O 0 o0 O

Principalmente, la divulgacién del Plan Comunal de Emergencia, y de cada actualizacidn que
sea aprobada, serd a través de una publicacién realizada en la pdagina web de la
Municipalidad de Vitacura, la cual habilitara su visualizacidn y descarga en formato digital.

Externa:

La “Seccién de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias” de la Municipalidad de
Vitacura, mediante correo electrdnico, remitira copias en formato digital del Plan y del
Decreto Alcaldicio que formalizé su aprobacidn, dirigidos a los representantes de los
organismos externos, de cardcter operativo, técnico y también de aquellos que puedan
tener un rol en la emergencia.

Los organismos externos a los cuales se debe enviar copia del Plan Comunal de Emergencia,
son los siguientes:

Gobierno Regional RM

Delegacion Presidencial Regional RM

Direccién Regional SENAPRED RM

372 Comisaria de Vitacura, Carabineros de Chile

182 Compaiiia de Vitacura, Cuerpo de Bomberos de Santiago
Brigada Investigadora de Robos e Intervencién Criminalistica Vitacura, PDI
Escuela Militar, Ejército de Chile

CONAF RM

Parque Metropolitano de Santiago

Metro de Santiago

Servicio de Salud Metropolitano Oriente
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o Cruz Roja, Sector Oriente

o Sociedad Concesionaria Vespucio Oriente

o Sociedad Concesionaria Autopista Nororiente

o Sociedad Concesionaria Costanera Norte

o Aguas Andinas

o Enel

o Metrogas

o Club de Planeadores

o Consejo de la Sociedad Civil

Interna:

La “Seccién de Gestion del Riesgo de Desastres y Emergencias” de la Municipalidad de
Vitacura, mediante correo electrdnico, remitira copias en formato digital del Plan y del
Decreto Alcaldicio que formalizé su aprobacidn, dirigidos a los representantes de los
organismos internos de la Municipalidad de Vitacura, considerando aquellos que participan
en las acciones de respuesta y también los que puedan tener un rol en la emergencia.

Los organismos internos a los cuales se debe enviar copia del Plan Comunal de Emergencia,
son los siguientes:

Alcaldia

Administracion Municipal

Direccion de Infraestructura Comunal

Direccién de Seguridad Publica

Direccion de Desarrollo Comunitario

Direccién de Comunicaciones, Prensa y Asuntos Corporativos
Direccién de Obras Municipales

Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Direccidn de Transito y Transporte Publico

Direccién de Administracion y Finanzas

Direccion de Personas

Secretaria Comunal de Planificacion

Direccién de Servicios de Salud, Educacién y demas incorporados a la Gestién Municipal

O 0O O O O O O 0O 0 O O O o

Definicién de un plan de capacitacion:

Capacitacién interna

Durante el primer trimestre de cada afio, la “Seccion de Gestion del Riesgo de Desastres y
Emergencias” realizard una consulta a los representantes titulares y suplentes de los diferentes
organismos municipales que forman parte del Plan Comunal de Emergencia, a fin de elaborar un
calendario con programacion de reuniones de capacitaciéon que podran ser impartidas a unidades y
a nuevos funcionarios que hayan ingresado al municipio.

Ademas, por requerimiento de alguno de los representantes titulares o suplentes de los diferentes
organismos que son parte de la Municipalidad de Vitacura, la “Seccidn de Gestién del Riesgo de
Desastres y Emergencias” podra coordinar reuniones de capacitaciéon para dar a conocer el Plan
Comunal de Emergencia, los Planes por Amenaza, revisar las vulnerabilidades existentes en la
comuna, las zonas de exposicidn, los roles de cada organismo, etc.
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Capacitacién externa

Durante el segundo trimestre de cada afio, la “Seccidon de Gestiéon del Riesgo de Desastres y
Emergencias” realizard una consulta a diferentes agrupaciones de vecinos y organizaciones
presentes en la comuna, a fin de elaborar un calendario con programacién de reuniones de
capacitacién para dar a conocer el Plan Comunal de Emergencia, los Planes por Amenaza, revisar las
vulnerabilidades existentes en la comuna, las zonas de exposicidn, los roles de cada organismo, etc.

Ademads, durante el segundo semestre de cada afio, se coordinaran reuniones con aquellos
organismos externos que si forman parte del Plan, a fin de revisar todo tipo de situaciones relativas
a la implementacion del Plan Comunal de Emergencia y Planes por Amenaza.

7.2. Revision Periodica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

Por indicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

Revision posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o

su totalidad. Esta ejercitacion puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

Revision posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

® Revisidn por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacién de alguna plantilla
de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

® Revisidn solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisiéon del plan.

® Revisidn por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

® Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacion
La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizard considerando lo siguiente:

e De acuerdo con las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

® Laactualizacion del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la version
anterior del plan si existiera.

e ElPlan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.

8. Informacién Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion

Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacion | Telecomunicaciones
SENAPRED - UAT

POC Telefonia | COMunicaciones (intermo | oy oy 156,775 | Seguridady No
municipal) fiscalizacién

Motorola UHF Comunicaciones RM 900 1800 S.egurlda.d’y S
MHz fiscalizacion

Tabla N° 11: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal.
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8.2.Levantamiento de Capacidades Comunales

Recurso o Estado Cantida Ubicacion Activacion Tiempo de Soporte Tiempo de Rango- Alcance  Rangos de Descripcion
Capacidad Geografica (Alerta) Alistamiento Operacion Asistenci
Transportable 1a2horas Auténomo 6a 12 horas 6 100 Direccidn de Infraestructura Comunal:
Profesionales ﬁnpaa;tllgr(:: pe.rso.nas ®  Ingeniero Civil en Geografia: 01
Urbanismo y Disponible 6 Vitacura, RM | Permanente Temprana diarias ®  Constructor Civil: 01
Construccion Preventiva ®  Ingeniero en Construccién: 01
®  Arquitecto: 03
A partir de Transportable 1a2horas Auténomo 6 a 12 horas 3 50 personas | Direccion de Infraestructura Comunal:
. Alert diarias o | iero Eléctrico: 02
Profesionales Disponible 3 Vitacura, RM | Permanente una Alerta ngeniero tlectrico
Energia Eléctrica Temprana ®  Ingeniero de Ej. en Electricidad:
Preventiva 01
A partir de Transportable 1a2horas Auténomo 6a 12 horas NO NO APLICA | Direccion de Infraestructura Comunal:
i APLICA ®  Ingeniero en Trénsito
Profesionales Disponible 1 Vitacura, RM | Permanente una Alerta ngeniero en fransitoy
Transito y Temprana Transporte
Transporte Preventiva
A partir de Transportable 1a2horas Auténomo 6a 12 horas NO NO APLICA | Direccién de Infraestructura Comunal:
Profesionales Disponible 1 Vitacura, RM | Permanente _LFna Alerta APLICA ®  Ingeniero Forestal
Agricola y Forestal empra.na
Preventiva
A partir de Transportable 1a2horas Auténomo 6 a 12 horas NO NO APLICA | Direccidn de Infraestructura Comunal:

; APLICA o | iero de Ej. en P i6n d
Profesionales Disponible 1 Vitacura, RM | Permanente una Alerta ngeniero de & en Frevencion de
Prevencién de Temprana Riesgos

Riesgos Preventiva
A partir de Rodante 1a2horas ® Conductor Superior a 48 NO Direccion de Infraestructura Comunal:
Camioneta de Disponible 1 Vitacura, RM | Permanente $na Alerta ® Combustible horas APLICA ®  4x2, pick-up, doble cabina
transporte de carga empra.na
Preventiva
A partir de Fijo 2 a 6 horas Auténomo 6 a 12 horas NO NO APLICA | Secretaria Comunal de Planificacion:
Profesionales Disponible 2 Vitacura, RM | Permanente ;‘_2;“2‘:2 APLICA ®  Subdireccién de Presupuestos
Presupuestos pr X
Preventiva
- Fijo 2 a6 horas Auténomo 6a 12 horas NO NO APLICA | Secretaria Comunal de Planificacion:
Profesionales Disponible 4 Vitacura, RM | Permanente ﬁnpaa:;;rt: APLICA ®  Subdireccién de Compras
Compras Publicas Publicas
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Temprana
Preventiva
A partir de Fijo 2 a6 horas Operador especialista 6a 12 horas NO NO APLICA | Secretaria Comunal de Planificacién
APLICA ®  Plataforma GIS con capas de
Instrumento de Disponible 1 Vitacura, RM | Permanente U ARz . - con cap
soporte Temprana informacién municipal
Plataforma GIS Preventiva
A partir de Transportable 1a2horas Auténomo 6a 12 horas 146 500 Direccién de Seguridad Publica
Personal Disponible 146 Vitacura, RM Permanente una Alerta pe.rso.nas ®  Personal DSP por turnos.
DSP Temprana diarias
Preventiva
A partir de Rodante 1a2horas ® Conductor Superior a 48 97.695 de la | Direccién de Seguridad Publica
Automoviles Disponible 35 Vitacura, RM | Permanente una Alerta ®  Combustible horas 3 comuna
Temprana
Preventiva
A partir de Rodante 1a2horas ® Conductor Superior a 48 97.695 de la | Direccion de Seguridad Publica
Motos Disponible 45 Vitacura, RM | Permanente una Alerta ®  Combustible horas 45 comuna
Temprana
Preventiva
. Portatil 1a2horas Superior a 48 Entre 100y | Direccion de Seguridad Publica
Equibamient A partir de horas 250
quipamiento para Alert
proteccién personal Disponible 146 Vitacura, RM Permanente #2;;”;: 146 personas
por lluvia Preventiva
Direccién de Seguridad Publica
® Contrato de Suministro de Servicio de
A partir de Arriendo de Camién Multipropésito, para
Permanente -
DI ibl 1 Vi RM h | una Alerta el Uso del Programa de Seguridad
Camidn de Isponible itacura, 215?72323 Temprana Rodante 1a 2 horas (Ver descripcion) Superior a 48 1 NO APLICA Ciudadana ID 2667-58-LR21.
emergencia Preventiva horas ® Incluye operadores, conductor y personal
multipropdsito de relevo, conforme a los términos y
condiciones establecidas en BAE y BT.
Camioneta de A partir de Direccion de Transito y Transporte Publico:
transporte de carga Disponible 3 Vitacura, RM | Permanente una Alerta Rodante 122 horas o e Superior a 48 NO APLICA ® 4 x2, pick-up, doble cabina
Temprana horas 3
Preventiva ®  Combustible
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Capacidad d Geografica P (Alerta) Alistamiento Operacion Asistencia
A partir de Direccién de Transito y Transporte:
Profesionales en Disponible 5 Vitacura RM | Permanente unaAlerta | Transportable | 1a2 horas Auténomo e 0 APLIC ®  Ingeniero en Transito: 04
Transitoy Temprana > MO AR ®  Ingeniero en Transporte: 01
Transporte Preventiva
A partir de Direccion de Transito y Transporte:
Profesionales en Disponible 1 Vitacura, RM | Permanente una Alerta Transportable | 1 a2 horas Auténomo 6a 12 horas i NO APLICA ®  Ingeniero Civil Industrial
Ingenieria Tempra.na
Preventiva
A partir de Direccion de Transito y Transporte:
Profesionales en Disponible 2 Vitacura, RM | Permanente una Alerta Fijo 1a2 horas Auténomo 6a 12 horas 2 NO APLICA ®  Ing. en Admin. Publica: 01
Administracion Tempra.na ® Ing. en Admin. de Empresas: 01
Preventiva
A partir de Direccién de Obras Municipales:
Profesionales en Disponible 4 Vitacura, RM Permanente una Alerta Transportable 1a2horas Auténomo 6212 horas 4 NO APLICA ®  Arquitectos, constructores,
i ! Temprana ingenieros civiles.
Urbanismo y pral
Construccién Preventiva
A partir de Direccién de Obras Municipales:
Camioneta de Disponible 2 Vitacura, RM | Permanente una Alerta Rodante 1a2 horas ® Conductor Superior a 48 2 NO APLICA ®  4x2, pick-up, doble cabina
transporte de carga Temprana horas
P g Preventiva ®  Combustible
Direccién de Salud y Educacién:
° Médico: 13
(] Dentista: 08
e [ Quimico Farmacéutico: 03
Pro eSSI:IEZI es ae Indiana A pa:;r de . Asistente Social: 03
. . R una Alerta . .
Disponible 64 N°1195, Permanente e Transportable | 2-6 horas Auténomo Superior a 48 64 97.695 [ Enfermera: 11
Vitacura, RM Preventiva horas (Turnos personasde | ® Kinesidlogo: 08
de 12 horas) lacomuna. | ¢ Matrona: 05
(] Nutricionista: 03
(] Psicélogo: 07
[ ] Terapeuta Ocupacional: 03
Indiana A o Direccién de Salud y Educacion:
Disponible 37 N°1195, Permanente unpaa:;;rt: ® Técnico Enfermeria Nivel Sup.: 21
Vitacura, RM ® Técnico Odontologia Nivel Sup.: 07
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Técnicos y Temprana Transportable 2 -6 horas Auténomo Superior a 48 ® Técnico en Farmacia: 01
Auxiliares de Salud Preventiva hdoralsz('r:urnos 37 97.695d ® Aux. Paramédico en Farmacia: 01
e oras ersonas de
) Ta comuna ® Aux. Paramédico en Enfermeria: 05
® Aux. Paramédico Dental: 02
A partir de Direccién de Desarrollo Comunitario:
Profesionales en Disponible 3 Vitacura, RM | Permanente unaAlerta | Transportable | 1a 2 horas Auténomo 6a12horas 8 Infiggr a ®  Trabajador /Asistente Social: 08
Trabajo /Asistencia Temprana
Social Preventiva personas.
A partir de Superior a 48 2 Inferior a Direccién de Desarrollo Comunitario:
Equipos /insumos Disponible 2 Vitacura, RM | Permanente una Alerta Transportable 1a2 horas Auténomo horas 100 ®  Sillas de ruedas: 02
para atencion Temprana personas.
médica Preventiva
Transportable 1a2horas Auténomo 6a 12 horas Inferiora | Direccién de Personas:
Pralicerels an ﬁnpaa:;;r(:: 100 ®  Planificadora Social: 01
Area Social Disponible 4 Vitacura, RM | Permanente Temprana 4 (BT, ®  Trabajadora Social: 01
PrRavEhE ®  Socidloga: 01
®  Orientadora Familiar: 01
A partir de Transportable 1a2horas Auténomo 6a 12 horas NO APLICA | Direccién de Personas:
: 2 ° Ing. de Ej. Prev. De Ri 101
Profesionales en Disponible 2 Vitacura, RM | Permanente U £ Infz &12 s E r-e’v < .|esgos
Prevencién de Temprana ® Ing. en Prevencién de Riesgos: 01
Riesgos Preventiva
Transportable 1a2horas Auténomo 6a 12 horas NO APLICA | Direccidon de Personas:
® Ing. Comercial: 01
A partir de [ ] AbOgadO: 02
Alert [ Contador Auditor: 01
Profesionales varios Disponible 4 Vitacura, RM Permanente una Alerta ontador Auditor
Temprana 4 ®  Ing. en Adm. De Empresas: 01
Preventiva ® Ing. de Ej. en Administracion: 01
® Ing. en Administracion Logistica:
01
A partir de Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Camion Cisterna ) ) Comuna de una Alerta Ornato:
" Disponible 3 R 0 a 3 meses
(aljibe) Vitacura Temprana 6a 12 horas 10.000 lts. c/u
Preventiva Rodante 2 a6 horas ° Conductor




vitacura

EL MEJOR LUGAR PARA VIVIR

Municipalidad de Vitacura

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Fecha: 31-01-2025

Pagina
54 de 61

Recurso o Cantida Ubicacion Temporalidad Activacion Movilidad Tiempo de Soporte Tiempo de Rango- Alcance  Rangos de Descripcion
Capacidad d Geografica P (Alerta) Alistamiento Operacion Asistencia
[ Operador 50% ®  Contrato ID 2667-18-LR23, con
Poblacion empresa CONSORCIO NUCLEO
Comuna AKRO MAV VITACURA.
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
A partir de Ornato:
Comuna de una Alerta
S Disponible 1 R 6 a9 meses 12 a 24 horas 10.000 lts. 25% ®  Contrato ID 2667-02-LR17, con
Camion Cisterna Vit T Rodante 1a2horas !
fon istern ftacura emprana " achor ®  Conductor Poblacién empresa STARCO VEOLIA.
(aljibe) Preventiva ®  Operador
P Comuna ®  Incluye conductor y peoneta.
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
A partir de Ornato:
Disponible 4 Comunade | ¢ g 0 oces una Alerta 12 a 24 hor 18 m? NO APLICA ®  Contrato ID 2667-02-LR17, con
. . as -02- )
Camion Tolva Vitacura ;fets;:ir\mlaa Rodante 1a2horas ® Conductor empresa STARCO VEOLIA.
®  Operador ®  Incluye conductor y peoneta.
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Camiones Ornato:
recolectores ®  Contrato ID 2667-58-LR22, con
8 a 10 horas 18y 20 m? NO APLICA empresa GALFANO Y CiA. LTDA.
*
A partir de Rodante 1a2horas ® 4 conductor *) ®  Cada camidn cuenta con 1
i ° .
Camiones Disponible Comuna de 033 meses una Alerta 2 talador Camién conductor. ,
recolectores y 4 Vitacura Temprana ® 4 peoneta . ®  |acuadrilla estd compuesta por:
. : hidroelevador
camiones con Preventiva ®  4ayudante 20 mts un (1) cortador, dos (2)
hidroelevador *) ’ ayudantes, dos (2) peonetas.
(*) ®  Los camiones con hidroelevador
estdn acondicionados para
labores en érboles.
Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato:
ird ® Cada camién es acompafiado por una
A pa;tllrrte cuadrilla de 3 operarios con motosierra.
i : una Alerta )
Disponible 3 Comuna de 0a 3 meses Solo trabajo 97.695 ® Cada camioén es acompafiado por 1
) Temprana 6a12h di desd personas de ;
Camién % Vitacura Preventiva ® Conductor a oras lUanY esde s comuna camioneta.
y cuadrilla de Rodante 9 26 horas ® 3 operarios el piso. " | @ Contrato ID 2667-18-LR23, con empresa
trabajo equipada CONSORCIO NUCLEO AKRO MAV
con motosierra VITACURA.

Tabla N° 12: Levantamiento de Capacidades Comunales.
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8.3.Resumen de albergues comunales

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

“ Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de personas Albergadas

Colegio Antartica Chilena Establecimiento educacional municipal Sin observaciones
2 Liceo Amanda Labarca Establecimiento educacional municipal 100 Sin observaciones
3
4
CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 200

Tabla N° 13: Resumen albergues comunales.
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8.4.Ficha de Enlaces (titulares y suplentes).

NOTA: No obstante, se hace presente que estos datos se encuentran amparados por el art. 2, letra f) y g) y art. 4, 7 y 9.de la ley 19.628, en que se indica que el uso debe constar por
escrito, por lo que los datos telefdnicos deben corresponder sélo a los teléfonos fijos institucionales.

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacién: 31-01-2025

Teléfono Celular

o . . L, Indique si es titular o Correo electrénico . . Informacion
N Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo s . (principal y secundario si . .
suplente) (institucional/Secundario Adicional
posee)
1 | Camila Merino Catalan | Municipalidad de Vitacura Alcaldesa Titular Presidente del
COGRID
Rodrigo Zalaquett L . Administrador Presidente del
2
Gomez Municipalidad de Vitacura Municipal Suplente COGRID (s)

Directora de Secretaria Técnica 'y
Ejecutiva del

COGRID

Maria Antonieta L . .
3 . . Municipalidad de Vitacura Infraestructura Titular
Gonzalez Cornejo
Comunal
Subdirector de

Mantencion de Bienes I

Secretario Técnico y

4 Cristian Caceres Vera Municipalidad de Vitacura Ejecutivo del

. Suplente
Nacionales de Uso P

Publico COGRID (s)
Miguel Angel Comisario
5 g, . & Carabineros de Chile 372 Comisaria Titular Mayor
Cofré Vasquez .
de Vitacura
Subcomisario
Natti de los Servici .
6 attia Carabineros de Chile € los servicios Suplente Capitan

Gonzalez Salazar 372 Comisaria de
Vitacura
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. Capitdn s
7 RO('erIgO Cuerpo de BF)mberos de 182 Compaiia Titular _ Capitadn
Cornejo Lorca Santiago .
de Vitacura
Capitan .
Rafael Cuerpo de Bomberos de P! o Capitan
8 . . . 192 Compaiiia Suplente _
Gonzalez Caceres Santiago
de Lo Barnechea
Directora de Direccion de
9 Nancy Ortiz Farias Municipalidad de Vitacura Administracién y Titular _ _ Administracién y
Finanzas (s) Finanzas
Direccidn de
Marcela Menares Subdirectora de
0 Orellana Municipalidad de Vitacura Administracion Suplente _ Adml.nlstrauon y
Finanzas
[ S . Directora de Personas . Direccion de
11 | Rosa Gonzalez Poblete | Municipalidad de Vitacura Titular _ _
(s) Personas
Encargada del Depto. Direccion de
12 Paola Carrasco Lara Municipalidad de Vitacura de Prevencion de Suplente _ _ Personas
Riesgos
Director de Medio Direccién de Medio
13 Gerardo Rojas Silva Municipalidad de Vitacura Ambiente, Aseo y Titular _ _ Ambiente, Aseo y
Ornato Ornato
Direccién de Medio
Patricia Alessandri Subdirectora de
4 Balbotin Municipalidad de Vitacura Medio Ambiente Suplente _ Ambiente, Aseo y
Ornato
Director de Secretaria Secretaria
15 | David Catalan Narria | Municipalidad de Vitacura Comunal de Titular _ _ Comunal de
Planificacion Planificacion
Esmeralda Barrera Subdirectora de Secretaria
16 . Municipalidad de Vitacura Suplente _
Vazquez unicipat tacd Presupuestos up _ Comunal de
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Planificacion
Directora de Obras Direccidn de Obras
17 | Pamela Ortiz Baratta | Municipalidad de Vitacura - Titular _ .
IZ unicipat tacd Municipales H _ Municipales
Macarena Camposano L . Subdirectora de Direccion de Obras
18 . M lidad de Vit N Suplent ] .
Luzzi uniclpalidad de Vitacura Edificacién upiente _ Municipales
Director de Transito Direccion de
19 | Andrés Ramirez Zamora | Municipalidad de Vitacura ransito y Titular _ _ Transitoy
Transporte Publico (s) L
Transporte Publico
Profesional . .,
Subdireccién de Direccion de
20 | Miguel Catejo Poblete | Municipalidad de Vitacura : - Suplente _ _ Transitoy
Estudios y Gestidn de .
. Transporte Publico
Transito
Directora de Direccidn de
21 | Lorena Oviedo Hasbin | Municipalidad de Vitacura Desarrollo Titular _ _ Desarrollo
Comunitario Comunitario
Macarena Molina Subdirectora de Direccion de
22 Sharpe Municipalidad de Vitacura | Desarrollo Integral de Suplente _ _ Desarrollo
P la Familia Comunitario
Direccion de
Directora de Servicios servicios L
Isabel Mandiola de Salud, Educaciény de Salud, Educacion
3 Serrano Municipalidad de Vitacura Demds Incorporados Titular _ v
L L. Demas
a la Gestién Municipal
Incorporados a la
Gestién Municipal
. S ) Encargada del Secretaria Comunal
24 | Ménica Scholz Gebauer | Municipalidad de Vitacura Departimeto de Suplente _ _ de Pla:liﬁcaci;n
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Evaluacion Financiera
de Educacién y Salud

Director de Seguridad Direccion de
25 Raul Solis Rozas Municipalidad de Vitacura Publica Titular _ _ Seguridad
Publica
Jefa del Depto. de Direccion de
26 | Alejandra Zufiiga Pérez | Municipalidad de Vitacura . Suplente _ _ Seguridad
Estudios y Proyectos L
Publica
Directora de DIFEC'CIOI’T de
Paola Delgado . . Comunicaciones, . Comunicaciones,
27 Mocarquer Municipalidad de Vitacura Asuntos Corporativos Titular _ _ Asuntqs
y Prensa Corporativos
y Prensa
Direccion de
Denisse Montanares Profesional del Depto. Comunicaciones,
28 Jaque Municipalidad de Vitacura de Asuntos Suplente _ _ Asuntos
Corporativos Corporativos
y Prensa
Subdirectora de
Maria Macarena L . Coordinadora General . Desarrollo Integral
29 Molina Sharpe Municipalidad de Vitacura de Albergues Titular _ _ de la Familia
(DECOM)
Profesional de la
30 | Daniel Saavedra Lillo Municipalidad de Vitacura Coordinador General Suplente _ _ Direccion de
de Albergues Desarrollo
Comunitario
31 | Paulina Agurto Lobos | Municipalidad de Vitacura Responsable de Titular _ _ Profesional del

Albergue 1
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Depto. de Asistencia
y Accién Social
(DECOM)

Depto. de Asistencia

32 | Marcela Barra Heredia | Municipalidad de Vitacura Responsable de Suplente _ _ y Accion Social
Albergue 1
(DECOM)
Coordinadora del
, . L . Responsable de . _ Depto. de Gestidn
33 | Maria Elena Flores Cid | Municipalidad de Vitacura Albergue 2 Titular _ Comunitaria
(DECOM)
Coordinadora del
. Depto. de Nifiez y
3 | PaulaMontecinos |\ iivalidad de Vitacura | esPonsable de suplente I I Juventud
Urzla Albergue 2 (DECOM)

Tabla N° 14: Ficha enlaces a nivel comunal.
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